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ELOTERJESZTES
- a Képvisel6-testiilethez —

Matészalka Varos (")nkormz’myzat altal elldtott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérsl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatisrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovébbiakban Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és milkodtetése, a teriiletén lakod
gyermekek ellatasanak megszervezése.

Mitészalka Viros Onkorméanyzata a szamara eldirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatasaival €s intézkedéseivel tett eleget az elmilt évben:
Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napkozbeni ellatdsa

- gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében tartozoé hatésagi intézkedések:

- a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa.

Matészalka Véros Onkormanyzata a szemelyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjéléti
alapellatdsokat — a gyermekek atmeneti gondozésa kivételével - a Szatmari Egyesitett Szocialis
¢s Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulés altal fenntartott Szatmari Egyesitett Szocialis
¢s Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények tjan biztositja. A gyermekek atmeneti gondozasa
szolgaltatas igénybevételére az 6nkormanyzat ellatasi szerz6dést kotott.

Az 6nkormanyzat gyermekjo6léti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelésérol
A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol minden év méjus 31-éig atfogd értékelést készit,

melyet a képvisel6-testiiletnek meg kell targyalnia.

A hatarozat-tervezet mellékletét képezd 4tfogd értékelés tartalmazza mindazokat a
kovetelményeket, melyeket a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi



eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 10. szama
melléklete eldir az Snkormanyzatok szdmara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepililés demografiai mutatéit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az Onkormdényzat 4ltal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara vonatkozé
adatokat,

- az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyljt6 ellatasokat,

- a feliigyeleti szervek altal gyimhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenbrzések tapasztalatait, a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet
végzOk ellendrzésénck alkalmaval tett megallapitasokat,

- jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eloirasai alapjan,

- a blinmegel6zési program f&bb pontjait, valamint a gyermekkort és fiatalkort biinelkdvetdkre
vonatkoz6 adatokat, a blinelkdvetés okait,

- a civil szervezetekkel val egyiittmiikdést.

A gyermekjéléti alapellatasok terén végzett szakmai munkarél

Matészalka Viros Onkormanyzata a személyes gondoskodds korébe tartozé gyermekjoléti
alapellatisokat — a gyermekek atmeneti gondozasa kivételével - a Szatmari Egyesitett Szocialis
es Bgeszségligyi Alapellatasi Intézményi Térsuls 4ltal (a tovabbiakban: Tarsulas) fenntartott
Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja. A
gyermekek 4tmeneti gondozdsa szolgaltatds igénybevételére az onkormanyzat ellatasi
szerz6dést kotott a REMENY SZERETET HIT Egyesiilettel, majd 2021 decemberében a
fenntartévaltast kovetden a Remény Csalddok Atmeneti Otthona uj fenntartdjaval a ,,GYOFI”
Szolgéltatasi Kézponttal.

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapelldtasi Intézmények dltal biztositott
gyermekjoléti alapellatdsokrél

A Tarsulas Tarsulasi Tanacsa hagyja jova az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok szakmai
programjat. A gyermekjoléti alapellatasok szakmai programjai a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s miikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovdbbiakban Nmr.) 4/A. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen késziiltek. A szakmai programok tobbek kozott
tartalmazzék az ellatandé célesoport és ellatandé teriilet jellemz6it, az adott szolgaltatas céljat,
feladatat, alapelveit, valamint a feladatelldtas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatisok formait, korét, rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a
gondozadsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat, az ellatas igénybevételének
modjat, a szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatast.

Az Intézményben 6néllé szakmai egységet képez a csalad- és gyermekjoléti szolgaltats
feladatait ellatd alapelldtasi, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd
hatosagi tevékenységekhez kapcsolodo és specidlis szolgaltatdsokat nyujté munkacsoport.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont) 2016. januar 1-jével kezdte
meg mikodését, a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzése a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szam® hatdrozata alapjan tortént, mely
bejegyzés hatérozatlan ideji. A kdzpont ellatasi teriilete a matészalkai jéras 26 telepiilésére
terjed ki.



A kozpont altal biztositott szolgaltatasoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elosegitéséhez, a
veszeélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelSzéséhez. Ezt a célt a kbézpont szakmai
programja is megfogalmazza, mely legutobb 2021 szeptemberében volt médositva.

A szolgaltatas alapelvei: nyitottsag elve, egységes szakmaisag elve, a személyiségi jogok
vedelmének elve, esélyegyenldség és egyenléség elve, a gyermek legjobb érdekének szolgilata,
a csalad Ondllosaginak elve, a célszeriiség elve, a legkisebb kényszer elve, a hatranyos
megkiilonboztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma.

A Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgiltatasokat, programokat nytijt, amelynek keretében

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- koérhazi szocidlis munkat,

- Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatést,

- készenléti szolgalatot,

- jogi, valamint pszichol6giai tandcsadast biztosit.

A kdzpont kdzvetlen kérhazi szocidlis munkat nem végez, mert a kérhazakban kérhazi szocialis
munkast alkalmaznak, a kozpont a kérhazzal kététt megallapodas alapjan latja el a kérhazi
szocialis munkahoz kapcsol6do feladatokat.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 64.§ (8) bekezdése
alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem
ertve a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat meghatarozo szociilis
diagndzist.

A gyermekvédelmi gondoskodéds korében a hatésagi intézkedésekhez tartozo, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet a Kdzpont esetmenedzserei latjdk el. A kozpontnal 9
csetmenedzser dolgozik, az esetmenedzserek munkéjat 3 szocidlis segité segiti. A kdzpontban
dolgozé esetmenedzserek szémara az ellatandd telepiiléseket a vezetd jeloli ki a teriileti
megkozelithetdséget és a telepiiléseken ellatandd csalddok szamat figyelembe véve.

A kozpont szakmai tAmogatést nyujt az ellatasi teriiletén miikods gyermekjoléti szolgaltatok
szamara, jarasi jelzGrendszeri tanicsadé utjan koordinalja a jaras teriiletén mikods
jelzérendszerek munkajat. A jarasi jelzérendszeri tanacsadéi feladatokat a szociélis diagnozist
készit6 esetmenedzser latja el munkaidejének felében.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
eérdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel timogatést nyujt a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kizosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas a kdznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segité tevékenység, amely
a kiskord gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetéségeinek  legoptimalisabb
kibontakoztatdsat timogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval.



Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 10 f6 vodai és iskolai szocialis segit6 latja
el.

2016. janudr 1-je 6ta a gyermekjoléti szolgaltatés a csalddsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat - keretében miikdtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgilat) a szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzése a Szaboles-
Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szamt hatarozata alapjan
tortént. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzése
2018-ban ideiglenes hatélyiva médosult, mivel a szolgéltatas személyi feltételei csak részben
voltak biztositottak az ellatandd csaldadok nagy szama miatt. A szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet moédositdsa lehet6séget biztositott a
szolgalat ideiglenes hatdlyt bejegyzés hatdlydnak meghosszabbitasara. A Kormanyhivatal
SZ/112/00289-3/2021. sz4mu hatarozataval az ideiglenes hatalyt bejegyzés hatalyat 2023.
december 31. napjdig meghosszabbitotta. A hatdrozatlan idejli bejegyzés feltétele, hogy a
szakalkalmazottként foglalkoztatott szama érje el a jogszabalyban meghatarozott 1étszamot,
valamint rendelkezzenek a munkakor betoltéséhez sziikséges képesitéssel.

A szolgilat ellatdsi terillete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes,
Nyircsaholy, Papos és Opalyi telepiilésekre terjed ki.

A csaladsegitd szolgiltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megérzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elsegitése.

A szolgaltatas csdkkenteni kivanja, illetve meg kivénja sziintetni a telepiilésen €16 szocialisan
raszorult csaladok és személyek hétranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai
mutatdi szerint magas a hatranyos helyzetli csaladok és az idés lakossag szama, ami jelzi annak
fontossagat, hogy az alapszolgéltatasok biztositottak legyenek a lakossag szaméra.

A csalddsegités keretében a Szolgalat biztositja

» aszocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

» az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

* a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

* a kozOsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoleti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A Szolgilat célja, hogy az intézmény miiksdési teriiletén éloknek segitséget nytjtson a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilénb6z6 problémaik 6nallé megoldaséra. Fontos feladatnak tekintik a csaladok, csoportok,
kozOsségek szocidlis és mentalis szitkségleteinek feltarasat, kdzvetitését és a megoldas
elsegitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat és mikodését, a csaladok Gsszetartd erejének
megOrzését, tamogatasit, illetve az atmenctileg sérillt vagy hidnyzé csaladi funkciok
helyredllitisanak eldsegitését. A Szolgalat — sszehangolva a gyermekeket ellét6 egészségiigyi
es nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgéltatdsi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-aban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon til ellatja a Gyvt. 40. § (2) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

Ezt a célt a szolgalat szakmai programja is megfogalmazza, mely legutobb 2021
szeptemberében volt médositva. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdsét 1 6
latja el, aki szakvizsgaval rendelkezik, végzettsége szocidlis munkés. A szolgalat feladatait
Matészalka vonatkozdsaban 2021. évben 6 6 csaladgondoz6 latta el, melybdl 6t csalddsegité
szocidlpedagogus végzettséggel rendelkezik, egy f6 képesitése nem felel meg a jogszabalyban
eldirt kdvetelményeknek, a képesités megszerzése folyamatban van. A szolgalat munkajat 1 6
szocialis asszisztens segiti. Jormi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos és
Opélyi telepiiléseken egy-egy csaladsegitd latja el a szolgalat feladatait.

A Bolceséde 8 csoporttal miikddik, a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett bolesédei
fér6helyek szama 102. A béles6de hatdrozatlan idejli szolgéltatoi engedéllyel rendelkezik. A
személyi feltételek biztositottak.

A bolesddei ellatés keretén beliil a nevelés és a gondozds a miniszter altal jovahagyott,
Bolesédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja alapjan folyik. A 2017. januar 1-jét6l
hatalyos alapprogram célja, hogy keretet adjon a Magyarorszagon miikodé boles6dei ellatast
biztositd intézményben, szolgiltatasban folyd szakmai munkédnak. A Boleséde szakmai
programja az Alapprogram irdnymutatasai alapjan késziilt, és 2018. 4prilis 27-ét61 van
hatalyban.

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsik azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan é&s kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a kisgyermekkori intervencid szemléletének széleskorii
értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csalddjara kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcs6dei ellatdst nyujtd intézmény hozzajarul a csaladok
€letmindségének javitasdhoz, a sziilék munkavallalasi esélyének noveléséhez.

A bolcsddei nevelés feladatai:

- a csaladok tdmogatdsa, annak ergsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése,

- egeszségvedelem, az egészséges életmdd megalapozasa,

- az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése,

- a megismerési folyamatok fejlédésének segitése.

Alapveté szempont a bolcsédei nevelés soran, hogy a bolesddei élet a kisgyermek szdmara
élményt nyujtd, részvételre motivalé tapasztalatokat nyGjtson. A bolcsédei nevelés fébb
helyzetei: tanulas, gondozas, jaték, mozgds, mondokazas, éneklés, zenehallgatds, verselés,
mes¢lés, alkotoi teveékenység (firkalas, gyurmézas, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyd
eszkdzok haszndlata). A bolcsddei nevelés sordn kiemelt szerepet kap a természet
megismertetése €s megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontdn természetes
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kivancsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérik figyelemmel a természet
valtozésait, az egyes élolények életmédjét A csalad és a bolesdde kapcsolatanak erdsitését
segitik elé a sziili értekezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai
alkalmabol szervezett linnepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjaval, a csaladdal valo folyamatos kapcsolattartassal.

A bdlcsdde alapellatison tili szolgaltatdsa az id6szakos gyermekfeliilet, melynek soran a sziilé
elfoglaltsaga idejére, akar néhany oréra is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A boleséde ingyenes
szolgaltatasa a s6-szoba. A s6-szobiban énckes, mondokas jatékok, beszélgetések zajlanak, a
gyermekek jellemzéen heti két alkalommal veszik igénybe.

Jol felszerelt fejlesztd szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
fejlesztését megbizassal foglalkoztatott gydgypedagdgus végzi heti rendszerességgel.

A Kozpont, a Szolgélat és a Bolcséde egyarant eleget tesz az igénybevevéi nyilvantartésba
torténé  adatszolgaltatoi kotelezettségének. A Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert a gyermekjoléti alapellatdsban 2021. jilius 1-jétsl hasznaljak. A
bdlcsédei intézményi téritési dijak tekintetében a téritési dij adatok jelentése hataridében
megtortént. Mindharom szolgdltaté rendelkezik a Gyvt-ben meghatirozott tartamu
nyilvantartassal. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében amennyiben a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zirhaté le, egyiittmikodési
megallapodast kdtnek a nagykorti személlyel, és esetnapld vezetésére minden esetben sor keriil.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az esetkezelés soran felmeriilt tovabbi beavatkozasi 1gényt
az esetnaploban dokumentdlja, ezzel inditja el a szocidlis diagnézis felvételi igényét. Az
Esetnapld tartalma 2019-ben médosult.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok munkajat az utmutatOkon, szakmai
ajanlasokon til dokumentacids vonalvezetd is segiti. A szocidlis diagnézis felvétele az erre a
célra rendszeresitett adatlapon torténik.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk a munkéjukhoz (csoportos tevékenység, kozdsségi
munka, egyéni segités) a szakmai ajanldsban megnevezett dokumentumokat hasznaljak.

A Bolesédében az ellatottakrol vezetik a felvételi konyvet, valamint a varakozok listajat. A
sziillovel, a torvényes képviselével minden esetben kétnek megallapodast az ellatas
igénybevételérél. A kisgyermeknevelok vezetik, kezelik a kovetkez6 dokumentumokat:
csoportnaplo, beszoktatdsi fiizet, gyermek egészségiigyi torzslapja, fejlddési lap, fejlédési
naplo, napi jelenléti kimutatds, tizen flizet. Minden esetben bekérik a téritési dij
megallapitasival, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

Elldtdsi szerzédés dltal biztositott gyermekjéléti alapellatdasrol

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésct elésegitd, az életkoranak, egészségi allapotéanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatdsarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatdsérol kell gondoskodni.

Az Onkormanyzat csalddok atmeneti otthona fenntartéjaval kotott ellatasi szerzodés altal
biztositja a gyermekek atmeneti gondozésa szolgaltatast mar 2019 majus 1-je Ota. A Remény
Csalddok Atmeneti Otthona fenntartéi jogat 2021. november 1. napjatdl vette 4t a Remény



Szeretet Hit Egyestilettél a,,GYOFI” Szolgaltaté Kozpont. Az 6nkormanyzat az vj fenntartoval
is ellatési szerz6dést kotott.

A Remény Csaladok Atmeneti Otthona a szolgaltatoi nyilvantartasi rendszerben hatarozatlan
idejii bejegyzéssel rendelkezik. Az intézményben az engedélyezett fér6helyek szama 39.

Az intézmény szakmai programjaban megfogalmazott célok:

- minimélis intervencios szolgéltatas nyujtasa az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt, lakhat4si
gondokkal kiizd6 csaladok részére,

- lehetdség teremtése a csalad egyben tartdséra,

- szocialis munka eszkozeivel torténd tamogatds az 6nallé életvite]l megtartisaban, vagy annak
visszadllitasaban.

2021. évben a szerz6dott intézményben egy anya gyermekével vette igénybe az intézmény
szolgaltatésait.

A gyermekjoléti alapelldtdst tadmogato, kiegészitd programokrol

A Tarsulds 2016-ban ,Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarasban”
cimmel EFOP-1.4.2-16 azonosité szaml felhivasra benyujtott palyazata tdmogatasban
részesiilt. A projekt megvalosulasanak ideje: 2017. 09. 01. — 2022. 02. 28. A jarés
Onkorményzataival egylittmiikddve a helyi sajatossagoknak, igényeknek megfelelé program
megvalositasat hajtjak végre a jards minden egyes telepiilésén, igy varosunkban is.

A Projekt alapvetd célja a Matészalkai Jarasban €16 gyermekeket sujtd nélkiilozés
visszaszoritasa, illetve ujratermelddésének megakadélyozasa, a tartés szegénységben €1k,
kodztik a romék felzdrkdzasa, a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni harc, a periférikus élethelyzetek
megsziintetése, valamint a halmozottan hatranyos helyzeti emberek alkalmassi tétele a
munkaerd-piacon valé megjelenésre és a munkaerd-piaci eszkézokben valé részvételre, a
teleplilések helyi megtartd képességének erdsitése a helyi igények figyelembevételével.

A projekt soran féként a barmely okbol hétranyos és a halmozottan hatrinyos helyzetii
gyermekeknek, fiataloknak, és azok csaladjaiknak biztosit a palyazat széles korii lehetdséget a
képességeik, €s értékeik feltardsdra, hasznositisanak médjara a kor kihivasainak megfeleld
¢letszemlélet, €letvezetés kialakitasara, értékek atadasara, és elfogadé, épitd, megértd
kozOsségbe tartozasara. Mindezzel csokkenthetéek a hatranyaik, és megndvekedhetnek az
esclyek a tarsadalomba valo beilleszkedésre, iskolaba torténd helytallasra és a boldog, értelmes,
hasznos €letre.

Alapvet6 cél, hogy a Matészalkai Jards lakossdga szaméra innovativ szolgaltatisok
hozzaférhetdvé tétele, kiilonds tekintettel a 25 év alatti hatranyos helyzetii fiatalok, és csaladjaik
részére.

Matészalka véarosban a kovetkezd programok valosultak meg |, Integrilt térségi
gyermekprogramok” keretében 2021. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgalat és
a Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokat, programokat.

»J0 itt lenni” ifjusagi klub

»Alkossunk egyiitt” program

- Adossdgkezelés felnottek részére az ,,Alkossunk egyiitt ...” program keretén beliil

- Palyaismereti és palyaorienticios csoportfoglalkozasok

- Krizisalap

- Tudatosabb életért” cimii program

- Utazo6 szocidlis asszisztens

- Biztos Kezdet szemlélet népszeriisitése
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- Csalédi napok
- Workshop szakemberek szamadra.

Matészalka Varos Onkorményzata a varosban talalhaté szegregatumok, illetve szegregacidval
veszélyeztetett teriiletek Aallapotdnak javitdsa, a vdros szovetébe torténd integraciéjuk
eldsegitése, ezaltal a legrosszabb helyzetben levé lakosok életszinvonalanak emelése céljabol
palyazatot nyijtott be. A projekt a szocidlis munkéra €s egyéni fejlesztési tervekre épiils
komplex programot tartalmazott. A projekt megvalositasira 2018. november 1. napjatol 2021.
oktober 31. napjéig tarté idészakban keriilt sor.

A projekt akcidteriillete a Matészalka Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajaban
meghatérozott akcidtertiletekhez illeszkedve, az 1. szegregatum teriiletét érintette.

Mivel a projekt elsésorban szocialis munkara épiil és ez kitelezd eleme a megvaldsitasnak,
ezért konzorciumi partnerként a ,,Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények”, mint szocialis munkatapasztalattal rendelkez6 intézmény keriilt bevonasra.

A ,,Komplex program a Cinevégen” programban 8 szocialis munkas 198 8 gondozésat,
figyelemmel kisérését végezte el folyamatosan. Az egész program folyaman fontos
feladatuknak tartottak a toborzast a foglalkozasokra, szocialis egyéni tanacsad4sra és kozosségi
rendezvényekre, azért, hogy a csaladok igény szerint minél t5bb szolgaltatishoz hozzaférjenek.

A kovetkezé programok valésultak meg a ,Komplex program a Cinevégen” program”
keretében 2021. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgalat és a Kozpont 4ltal
nyQjtott szolgaltatasokat, programokat:

- adossagkezelési tanacsadas

- egyéni munkatanacsadas,

- fejleszto-differencialé pedagogiai foglalkozasok

- mentalhigiénés tanacsadas

- szociélis tanacsadas

- egeszségfejlesztési tandcsadas.
A kozOsségfejlesztést szolgaltdk a program keretében szervezett kzdsségi napok.

Az éves beszamoldkrol

Az éves beszamolok bemutatjdk az egyes szolgaltatdsok altal végzett szakmai munkat, a
feladatkériikben nyujtott szolgéltatasokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egységek végeznek. Az egyes szolgéltatok szakmai programjukban meghatarozott célok
elérése érdekében végzik szakmai és szolgéltatd tevékenységiiket, a torvényi el6irasoknak
megfeleléen. Az intézményi beszdmolok a szakmai tevékenység bemutatisan tal adatokat
tartalmaznak az igénybe vevok szamardl, a szakmai tevékenységek, szolgaltatasok
igénybevételérol, a hatosagi tevékenységekrol, a jelzérendszer mitkodésérsl

Az eldterjesztéshez csatolom a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont, a Bélcsdde, valamint a Remény Csaladok Atmeneti Otthona éves szakmai munkéjérél
sz610 beszamoldkat.



Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keérem Tisztelt Képviseld-testiiletet az elSterjesztés megtargyaldsira és az atfogo értékelés
elfogadasara.

Matészalka, 2022. majus 18.

Dr. Hanusi Péter /
polgarmester |



Hatarozat-tervezet a 2013-7/2022. szamu el6terjesztéshez

HATAROZAT-TERVEZET
MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO - TESTULETENEK
/2022, (..and)

Mitészalka Varos Onkormanyzat altal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérol

A képviseld-testiilet

1.) Matészalka Véaros Onkorményzata 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol késziilt atfogé értékelést a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények keretein beliil
mikddé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjéléti K6zpont, valamint a
Bolcséde 2021. évi szakmai munkdjardl sz6l6 beszamolét az eldterjesztés melléklete szerinti
tartalommal jovahagyja.

3.) A Remény Csaladok Atmeneti Otthona 2021. évi beszdmolojat az elbterjesztés melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja.

4.) Megdllapitja, hogy a gyermekjoléti alapellatast végzo intézmények magas szinvonalon,
eredményesen latjak el szakmai munkéjukat.

Hatarid6: 2022. méjus 31.
Felel6s: Dr. Takacs Csaba jegyz6

Matészalka, 2022. ....ccovevvnennenn.

Dr. Hanusi Péter
polgarmester
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A hatarozat-tervezet melléklete

MATESZALKA VAR(’)S (")’NKORMANYZA’TA 2021. EVI
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAK ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Snkormanyzat a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év méjus 31-€ig atfogd értékelést készit.

Az atfogo értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete eldir az 6nkormanyzatok szdmara.

Matészalka Véros Onkormanyzatdnak 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége az alabbiakban keriil bemutatasra.

1. A telepiilés demografiai mutatoéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Varosunk lakossagénak szdma 2021. december 31-ei llapot szerint 16.229 £6, mely a 2020.
évihez képes 1,56 %-os csokkenést mutat.

A 0-14 éves kort gyermekek szdma 2.261 6, mely a varos lakossaganak 13,9 %-4t, a 15-18
éves kort1 gyermekek szama 655 6, mely a varos lakossaganak 4,04 %-at teszi ki. A 2020. évi
lakossagszam adatokhoz képest a 0-14 éves koru gyermekek szama 2,7 %-kal csokkent, a 15-
18 éves lakosok szdma 0,6 %-kal nétt.

2. Az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatisok

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultség megallapitasinak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatérozott
ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a  sziinidei
gyermekétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatirozott pénzbeli timogatisnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma korcsoportok szerint:

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben 2021. januar 1-jei 2021. december 31-ei
részesiil6k szama jogosultsagi adatok Jogosultsagi adatok
életkor szerinti
meghontdsban
0-2 éves 24 32
3-5 éves 42 41
6-13 éves 127 134
14-17 éves 51 60
18 éves és annal id6sebb 6 14
J ogoEultak sz-ama 250 281
Osszesen:
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 2020. december 31-én 250 £6
volt, 2021. év végére kbzel 12,4 %-kal nétt a jogosultak szdma. A december 31-ei allapot
szerint a 0-18 éves kori lakossig 9,6 %-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben.

2018. januar 1-jétdl kedvezden modosultak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag feltételei, ugyanis emelkedtek a jovedelemhatarok. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagot kellett megallapitani a gyerek részére, ha a gyermeket
gondozo6 csaladban az egy fore juté havi jévedelem Osszege nem haladja meg az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 135%-4t.

A 2021. december 31. napjén jogosultak koziil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt ott,
ahol

- az egy fore jutd csaladi jovedelem az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének felét, azaz 14.250
Ft-ot nem éri el 67 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb dsszegét (28.500 Ft) el nem érd egy fore juté csaladi jovedelem
esetén 146 jogosultnal,

- az Oregsegi nyugdij legkisebb Osszegének 135%-4t (38.475 Ft) meg nem haladé egy fore juté
csaladi jovedelem esetén 64 jogosultnal keriilt megéllapitasra.

A gyermeket egyediilallo sziild, tartésan beteg, illetve silyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykoruva valt gyermek esetében az egy fore jutd jovedelmi értékhatér az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 145%-a volt. 4 jogosult esetében a csalad az egy fére jutd
jovedelme a 38.475 forintot meghaladta, de a 41.325 Ft nem érte el.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalddok szama december 31-én 160,
ebbdl az egyediilallé sziilok szdma 42. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilok koziil 9 gyermek tartdsan beteg, fogyatékos, a nagykoravé valt gyermekek szadma
14 £0.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 3 esetben keriilt elutasitdsra, mivel a
Gyvt-ben meghatérozott jovedelmi hataroknal magasabb volt a csalad egy fore juto jovedelme.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felnditek évi két
alkalommal pénzbeli tdmogatasra jogosultak.

Annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsiga targyév augusztus 1-jén fennallt, targyév augusztus honapjara, valamint, ha a
targyév november 1-jén fennallt, targyév november hénapjara tekintettel 6.000 Ft alapOsszegili
pénzbeli tdmogatast folydsitott az onkorményzat, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt ezen
idépontokban nem minésiilt hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek. Alapdsszegli
tamogatasban az augusztusi €s a november kifizetés soran 49 gyermek és fiatal felnétt részesiilt.
A tamogatasra felhasznalt 6sszeg 588 ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. szerinti hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga a targyév
augusztus 1-jén fennallt, a targyév augusztus honapjara tekintettel, valamint, ha a targyév
november 1-jén fenndllt, a targyév november hénapjéra tekintettel 6.500 Ft emelt dsszegfi
pénzbeli timogatést folyositott az onkormanyzat. Emelt dsszegii timogatésban az augusztusi és
a novemberi kifizetés sordn 223 gyermek és fiatal feln6tt részesiilt. A timogatdsra felhasznalt
Osszeg 2.899 ezer forint.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekre tekintettel csaldadbafogadé
gyamként kirendelt hozzitartozé pénzbeli ellatis megallapitasara iranyuld kérelmet 2021,
évben nem nyujtott be.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

Megallapitott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek és nagykorava valt
gyermekek adatai:

2021. janudr 1-jei jogosultsdgi | 2021. december 31-ei
adatok jogosultsigi adatok

Rendszeres gyermekvédelmi 250 281

kedvezményben részesiilok szama

Ebb6l  megallapitott  hatranyos 39 52

helyzetiiek szdma

Megallapitott halmozottan 163 178

hatranyos helvzetliek szama:

Jogosultak szdma sszesen: 202 230 |

A gyamhivatal altal hivatalb6l megallapitott halmozottan hatranyos 60

helyzetii nevelésbe vett gyermekek és utdgondozdi ellatasban részesiild

nagykorva valt gvermekek szama 2021. december 31-én

Csaladok szdma, amelyekben a hitrdnyos helyzetit evermekek élnek 32

Csaladok szama, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii 94

|_gyermekek élnek

2021. december 31-én nyilvantartott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
¢s nagykoruva valt gyermekek adatai bolcsddei vagy kdznevelési intézményi jogviszony
szerint:

2021. december 31-ei jogosultsagi adatok

Jogviszonnya | Bolesédés | Ovodas | Altalanos Koézépfoka | Felsdoktatdsi | Minddsszesen

1 nem Iskolas oktatasi hallgatd

rendelkezd intézmény

tanul6ja

Megéllapitott 6 - 7 30 9 - 52
hatranyos
helyzetliek szama
Megallapitott 24 - 39 98 17 - 178
halmozottan
hatranyos
helyzetlick szdma N

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitisa iranti kérelem 2 esetben keriilt
elutasitisra 2021. évben, mivel a kérelmezoék rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem

voltak jogosultak, igy a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa iranti kérelem
is elutasitasra kertilt.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok
Telepiilési tamogatas

A pénzbeli €s természetbeni telepiilési tdmogatasok rendszerérél szolé 3/2015. (I 26.)
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitott telepiilési timogatas Ssszesitett adatai:
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Telepiilési timogatas megnevezése | Pénzbeli vagy | Tamogatasi esetek Felhasznalt 6sszeg

természetbeni (E Ft-ra kerekitve)
formaban tdmogatva
(£8)
Rendkiviili telepiilési tdmogatas 109 168 902
A gyogyszerkiadasok viseléséhez 11 98 223
nytijtott tAmogatas
A 18. életévét betdltétt tartdsan 5 30 938

beteg hozzatartozdjanak  az
épolasat, gondozdsat  végzd
személy részére nyiijtott timogatas
A lakhatashoz kapcsolddo 226 2118 7 693
rendszeres kiaddsok viseléséhez
ny(jtott tAimogatas |
A lakhatasi kiadasokhoz 9 39 505
kapcsolddd hétralékot felhalmozd
személyek részére nyjtott
tAmogatas

Egyéb  telepiilési  tamogatas - - -
keretében nytjtott timogatas

2021. évben a telepiilési timogatasra felhasznalt 6sszeg 10.261 ezer Ft volt, a tAmogatdsok 78
%-a természetbeni formdban keriilt megallapitasra. A tamogatasok kb. 65 %-4t csaladok
igényelték.

A telepiilési tamogatason Kiviili egyéb 6nkorminyzati timogatisok

Métészalka Véros Onkorményzata 2021. évben is csatlakozott a BURSA Onkorményzati
Osztondij-palyazati Rendszerhez. Az onkormanyzat 2021. évben 1.499 e Ft tdmogatast utalt 4t
a Tamogatéskezeld részére.

Az id6sek tamogataséara 22 989 e Ft-ot forditott az dnkormanyzat. Az idések részére az elmilt
évben csomagot juttatott el az Snkormanyzat, valamint az 5nkorményzati rendelet eléirasainak
megfeleléen szemétszallitasi dijkedvezményt is nytijt az iddseknek. 465 szocidlisan raszoruld
részesilt kardcsonyi csomagban 2790 ezer Ft értékben. Az dnkorményzat 1.531 e Ft-ot kdltott
koztemetésre. A lakbértamogatasra felhasznalt 6sszeg 740 e Ft.

Gyermekétkeztetés megoldisinak moédjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek ¢letkoranak megfeleld intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés
2015. jolius 1-jét8] Matészalka Varos Onkorményzata az 6voddkban, a koznevelési fenntarté
altal fenntartott dltalanos és kozépiskoldkban, a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi

Alapellatasi Intézmények a bolcsédében a gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatés utjan
biztositja.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok
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A Gyvt. 21/B. §-dban rogziti a személyi téritési dijak megallapitasanal figyelembe vehetd
normativ kedvezményeket. Az 6nkorményzat rendeletében tovébbi kedvezményeket nem
allapitott meg, igy az intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjak a torvényben
meghatarozott jogosultsagi k6r szamara.

Az alabbi tdblazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmények 2021. évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bolesode Ovoda Altalanos Kozépiskola | Kollégium
Iskola

Ingyenes étkeztetés 44 401 141 2 3
rendszeres gyermekvédelmi 2 35 108

kedvezményben részesiil a gyermek
vagy tanuld

tartésan beteg vagy fogyatékos a 4 21
gyermek, vagy olyan csaladban él,
amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gvermeket nevelnek
olyan csaldidban él1 a gyermek, 13 71
amelyben  hirom vagy tébb
gyermeket nevelnek

sziild  jovedelmére  vonatkozd 24 263
nvilatkozata alapjan
nevelésbe vett gyermek, tanulo 1 11 33 2 3

utégondozoi  ellatisban részesuls
tanuld

50%-o0s normativ kedvezménnyel 90 6 20
biztositott étkeztetés

rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben  részesiils  1-8.
évfolyamon feliil nappali iskolai
oktatdsban részt vevé tanuld

olyan csaladban ¢l az 1-8. és az azon 65 3 6
felili évfolyamon nappali iskolai
oktatdsban  részestlé  tanuld,
amelyben hdrom vagy  tbbb
gyermeket nevelnek.

tartésan beteg vagy fogyatékos 25 3
gyermek
Ingyenes és  kedvezményes 21 17 155 12 15
étkeztetésre nem jogosult étkezék

Osszes étkezd 65 418 386 20 38

Fenti tdblazat a Matészalkai Vérosgazda Nonprofit Kft. szolgaltatott gyermekétkeztetés adatait
tartalmazza a Bolcséde, a Négy Evszak Ovoda, a Képes Géza Altalanos Iskola, a Méra Ferenc
Tagintézmény, valamint a Matészalkai Esze Tam4as Gimnazium, a Métészalkai SZC Geépészeti
Szakgimnéaziuma és Kollégiuma vonatkozasaban.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben - az éves adagszamok és
az étkezési napok alapjan szdmolva - 927 gyermek részesiilt. Az elmult évhez képest a
kozépiskoldkat és a kollégiumot kivéve nétt az étkez6k szama. A Kertvérosi Tagévoda és az
Eszterlanc Tagévoda 2021 szeptemberétdl egyhdzi fenntartdsba keriilt, ennél a két
tagintézménynél az augusztus végéig igénybevett adagszdmokat vettiik figyelembe.

Az intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyerekek 63,8 %-a ingyenes, 12,5 %-a
kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilt. A Négy Evszak Ovodaban a legmagasabb az
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilék aranya az étkeztetést igénybevevok
intézményi dsszlétszaméhoz képest, ardnyuk 95,9%.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés Gyvt. szerinti természetbeni ellatas. Az 6nkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan biztositja.

Az Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil, torvényes képviseld
kérelmére ingyenesen déli meleg foétkezést biztositott a hatrdnyos helyzetii gyermek, valamint
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzett
gyermekek részére az iskolai sziinetekben, valamint a bélcséde és dvoda nyéri zarva tartasanak
ideje alatt.

Sziinidei gyermekétkeztetés a kiskortiak jogosultsiga szerint:

Kotelezben biztositott étkeztetésben | Osszesen
részesiild
megallapitott megallapitott
hatranyos halmozottan
helyzetiiek szama | hatranyos
helyzetliek szama
A sziinidei étkeztetésben részesiilt 18 60 78
gyermekek szama Gsszesen
Eletkori 0-2 éves 3 8 11
bontasban 3-5 éves - 3 3
6-13 éves 10 38 48
| 14-17 éves 5 11 16
Sziinidé  tipusa | tavaszi 4 20 24
szerint nyari 15 49 64
6szi 6 22 28
téli 5 23 28

A sziinidei gyermekétkeztetést kozel 27,8%-kal kevesebben vették igénybe a tavalyi évhez
viszonyitva. A koronavirus jarviny éreztette hatdsat a sziinidei gyermekétkeztetés
igenybevételében is, mind a négy sziinet esetében csdkkent az igénybevételek szama a 2020.
évihez viszonyitottan, kiemelten a nyéri sziinetben. A Négy Evszak Ovoda egesz évben fogadta
a gyerekeket, mely szintén hozzajarult az igénybevevok 1étszamanak csokkenéséhez a nyari
szlinetben.

Az igénybevevék szama a nyari sziinetben volt a legmagasabb, az Ssszes ellatottbsl 24 gyerek
a nyari sziinet minden munkanapjan igénybe vette a sziinidei étkezést. A sziinidei étkeztetést
igénybevevé gyerekek koziil 16 gyerek mind a négy sziinidében igénybe vette a sziinidei
ingyenes étkeztetést. A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsaban a Szatmari Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata
aktivan kézremiikodott.

3. Az onkorminyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellitisok
bemutatasa

Az onkormanyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyjté ellatasok
Matészalka Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasok kozil a gyermekjoléti

szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatdsan beliil a bolesédei szolgaltatast a Szatmari
Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Gtjn biztositja.
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Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Matészalka Varos Onkorményzata a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekijoléti Kozpontot a Szatmari
Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas intézménye wtjan
miik6dteti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgilat az Intézmény 6nallé szervezeti egységeként mikadik,
ellatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Opalyi
es Papos telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az
Intézmény Onallo szervezeti egységeként miikodik, ellatdsi teriilete a matészalkai jards
lakossagara terjed ki. A Koézpont szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodd
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 {6 latja el, aki szakvizsgaval
rendelkezik, végzettsége szocialis munkés. A szolgalat feladatait Matészalka vonatkozasaban
202]1. évben 6 f& csaladgondozé latta el, melybSl &6t csaladsegité szocidlpedagdgus
vegzettséggel rendelkezik, egy fo képesitése nem felel meg a jogszabalyban eldirt
kovetelményeknek, a képesités megszerzése folyamatban van. A szolgalat munkéjat 1 £
szocialis asszisztens segiti.

A Szolgélatnal megjelent igénybe vev személyek szama:
- egylittmiikddési megallapodas alapjan 266 f6
- nem egylittmiikddési megallapodés alapjan 170 £6.

A Csalad- és Gyermek|oléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése Széma
Informacidnyjtas 2010
Segitd beszélgetés 3015
Tanécsadas 980
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 1 834
Konfliktuskezelés 32
Kriziskezelés 16
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 426
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez - 2872
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatishoz 13
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 10
kézponthoz |
Esetkonferencia 6
Szakmakdzi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitéséhez valo 56
kozremiikddés
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Csaladlatogatas 845
Adoménykdzvetités :' 1775
Hatralékkezelési tanacsadas " 123
Pszicholdgiai tanacsadas . 7
Jogi tandcsadas | 19

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat szocidlis segité munkdja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitsi személyes segitd, kdlcsdnds bizalmon
alapul6 kapcsolat kialakitiséra tSrekszenek a sziilskkel és a gyermekekkel egyarant a
veszélyeztetd korlilmények elharitasa érdekében. Feladatuk a komplex csaladgondozas, segitik
a sziildket a gyermek gondozasaban, ellatassban, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
megsziintetésében, illetve kezdeményezik és 6sszehangoljak a gyermekek és sziilék részére a
szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

123 csaladban végeztek csalddgondozast egyiittmiikddési megéallapodas alapjan, melynek
keretében 266 személy vette igénybe a Szolgdlat altal nyujtott szolgaltatdsokat az aldbbi
tevékenységek szerinti megbontésban:

- sajat ligykorben 217 £6 részére nytjtottak szolgaltatast,

- egyeni gondozasi nevelési terv megvaldsitisaba 46 gyermek esetében lett a Szolgalat a
kdzpont altal bevonva,

- harom szocialis valsaghelyzetben 16v6 kiskort varandés anya gondozasat végezte a szolgalat.
F6 okok: a sziil6i elhanyagolas, életvezetési-megélhetési problémak, magatartaszavar,
igazolatlan iskolai mulasztas, csaladi konfliktus (sziilk egymas kozti, sziilo-gyermek kozti),
szenvedélybetegség.

107 gyermeket gondoztak az alapellatas keretein beliil, melynek f6bb okai az elhanyagolas, a
szillok életvitele, a tankGtelezettség mulasztisa és az anyagi gondok voltak.

Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csaladsegitds esetként gondoztak, ha a
gondozasi folyamatba segitoként be lettek vonva a szolgalat csaladsegit6i. 46 gyermek
esetében volt erre példa.

Csaladbol vald kiemelésre 2 gyermek esetében keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2021. év folyaméan nyilvéntartott veszélyeztetett
kiskortak szdma 127 £6, melybol jogerds hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama: 35
t6. Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek: 86 csalad. 4 veszélyeztetett
gyvermekek dontd tobbsége t6bb okbdl kifolydlag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- nevelési probléma,

- szill8k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocilis viselkedés),

- csaladi konfliktus,

- a gyermek csaladon beliili bantalmazasa (fizikai),

- gyermek elhanyagolésa (fizikai, lelki),

- kortars csoport negativ hatasa,

- elégedetlen lakaskoriilmények, kilakoltatas veszélye,

- gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség,

- csavargas,
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- tankotelezettség elmulasztasa (50 tanéra és egyéb),
- fogyatékossag,

- magatartas- vagy tanulési zavar,

- anyagi okok.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil 8 esetet tovébbitottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont felé, mely mindegyike hatdségi intézkedés kezdeményezésére irdnyult.
A tavalyi évhez viszonyitva kozel 30,9 %-kal nétt a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
szama. December 31-én 104 £6 volt a veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama.

A szolgalatnal ellatott bantalmazott, elhanyagolt kiskoriak adatai:

- bantalmazott kiskortiak szdma 4 £6 (1 fizikai, 3 lelki)

- elhanyagolt 37 6 (fizikai 30 f6, lelki 7 {6), melybsl 13 gyermek esetében hatdsagi
intézkedésre tett a szolgélat javaslatot.

A tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent a szolgalatndl ellitott elhanyagolt gyermekek
szama.

Vilsighelyzetben 1évé varandés anyik gondozisa

A szolgalat kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1évé anya probléméinak rendezésében.
Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 3 kiskori varandds anya gondozasara keriilt sor. Az egyéni
esctkezelés soran folyamatos kapesolatot tartottak fenn az anyat gondoz6 védénével. Gyakori
volt a kozos csaladlatogatas, az iigyekben a konzultacid és az esetkonferencia. A sziiletendd
gyermekét egyediil vallal6 anyédk allapotat folyamatosan figyelemmel kisérték.

A jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A Szolgalat feladata olyan észlelo- és jelzérendszer miikddtetése, amely Iehetévé teszi a
gyermeket altaldban veszélyeztetd okok feltardsat. A Szolgalat célja, hogy minél tobb
problémat felderitsenek a varosban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitseget is. Figyelemmel kisérik a teleptilésen €16 gyermekek életkoriilményeit és szocidlis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi
vagy egyeb hat6sagi beavatkozast igényl6 helyzetet.

A Szolgalat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz,
ertesiti a Kézpont esetmenedzserét, ha hatoségi intézkedés vagy azonnali intézkedés szlikséges,
fogadja a panaszdval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t probléméaja megoldésaban.

A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2021. évben:

Jelzést kild 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiild6tt jelzések szama

Egészségiigvi szolgaltatd 19

Ebbé6l: védéndi jelzés 18

Személyes gondoskodast nytjté 41

szolgéltatok

Kisgyermekek napkdzbeni ellatisat 11

nytjtok

Atmeneti gondozést biztositok 3

Koznevelési intézmények 66

Rendoérség 1

Partfogo feliigyeloi szolgdlat 2

Allampolgér, gyermek és felndtt érdekeit 2

| képvisel tarsadalmi szervezet
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Osszesen 145
A jelzésekkel érintett személyek szdma 110

2021. évben a virushelyzet miatt csupan 3 alkalommal tartottak személyesen jelzGrendszeri
megbeszélést. Pozitiv valtozasnak tekinthetd, hogy tobb esetben vették igénybe a sziilék a
medidciot, gyermekeik érdekét szem elétt tartva az egyezség elérésében.

6 alkalommal tartottak esetkonferenciat a szolgdlat munkatérsai, melyeken a meghivottak és
érintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferencidkat féleg védelembe vételi eljarasok,
illetve egy€b hatosagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elétt, igazolatlan hianyzasok
esetében tartottak. TGbb esetben sikertelen volt a szervezés, mivel a csaladok nem mentek el a
megszervezett esetkonferenciara.

A jelzbrendszeri tagok minden esetben egyiittmiikodéek voltak és részt vettek a
megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvallaldsukkal —segitették a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetését.

Eredményes az egylittmlikodésiik az 6vodék, iskoldk ifjusagvédelmi feleléseivel és a
védéndkkel.

Szabadidds programok szervezése

Altalénos és kozépiskolakban osztalyfénoki orak keretein beliil egészségiigyi, mentalhigiénés,
prevencios, abortuszrol, nemi betegségekrdl szol6, onismereti és személyiségfejleszté orakat
tartottak.

A Didk-kor lesziikiilt a kdzépiskolas rétegre, veliik sikeriilt egy programot megvalésitani az
EFOP palyézat keretében.
Részt vettek nyari tdbor szervezésében, lebonyolitasaban.

Az intézmény munkatérsai korrepetaldst biztositanak a tanulasi nehézségekkel kiizd8, egyéni
munkarend szerint tanulé — kordbban magantanulé -, vagy a sziileik elfoglaltsdga miatt a hazi
feladat elkeszitésében segitséget nem kapd gyermekek részére. Ezt a szolgaltatast egyre t6bb
gyermek veszi igénybe, foleg kisiskoldsok, magéntanulok, de részt vettek a programban
kozépiskolasok is, akik igazolatlan mulasztds miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal. Az
intézményen beliili korrepetalast 2021. évben 50 gyerek vette igénybe rendszeresen, dsszesen
174 alkalommal. Nyar folyamén az intézményen kiviil a telepen is szerveztek csoportokat.

Az egyéni munkarendben tanulo gyerekek esetében is egyiittmikodtek az iskolak
pedagogusaival, nagy sulyt fektetve az otthoni tanulésukra, bevonva ket a korrepetalasba is.

Egyéb tevékenységek

A Szolgélat tdbb esetben szervezett ruhaosztast, féleg iskolakezdés vagy évszakvaltas elétt.
Ko6zremilkddott helyi szervezetek, intézmények, cégek ruha- és jatékadoményainak a
kozvetitésében, szétosztasdban.

A Szolgalat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsaban, mely sorén a
tavaszi, nydri, 9szi és téli iskolai sziinetekben, valamint a boles6de és dvoda zarva tartdsanak
ideje alatt az adott id6szak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani a
raszorult gyermeknek.

A Szolgalat kdzremiikodott az onkormanyzat altal finanszirozott csomagosztasban is.

A 0-3 éves korl rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Raszorulé Személyeket Témogatd Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer
segelycsomagban részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek is

20



részestiltek élelmiszercsomagban, melynek kiosztasarél a Szolgalat gondoskodott. Havonta
atlagosan kb. 35 gyermek, és 2-3 terhes anya részesiilt élelmiszercsomagban. Ugyanezen
program keretében haromhavonta a varosban €16 fogyatékkal €16k, illetve alacsony nyugdijjal
rendelkez6k is részestiltek tartds élelmiszert tartalmazé csomagban.

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

2016. januar 1-jét6l mikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, melyhez a matészalkai jaras
26 telepiilése tartozik. 9 f6 esetmenedzser, 1 szocialis diagnézist készité esetmenedzser, 10
Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd, 3 6 szocialis segitd, valamint 1 6 vezetd latta el a kézpont
feladatait.

A szocialis diagnozis készitd esetmenedzser munkaidejének felében jarési jelzérendszeri
tandcsadokeént tevékenykedett. A gyermekjoléti kdzpontban dolgozd esetmenedzserek a teriileti
megkozelithetéséget ¢s a telepiiléseken ellatandé csaldadok szamat figyelembe véve a kézpont
vezetdje altal kijelolt teleptiléseken végezték tevékenységiiket, az dvodai és iskolai szocilis
segit6k a kijeldlt telepiilések kdznevelési intézményeiben végzik feladataikat.

A kdzpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels 6nallo egyéni és

csoportos speciélis szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

A kdzpont specidlis szolgaltatasainak keretén beliil végzett tevékenységek szama jarasi szinten:

Sorszam | Tevékenység Specidlis Specialis
tevékenységek teveékenység keretein
szdma beliil ellatott

személyek szama
L1 Kapcsolattartasi ligyelet 804 198

2. Ovodai és iskolai szocidlis segitod 3990 5855

tevékenység

3. Szocidlis diagndzis felvétele 6 6

4. Készenléti szolgalat 4 -

| 5. Jogi tanacsadds 81 64

6. Pszicholégiai tanacsadés 172 82

Minddsszesen 5057 6205

Specialis szolgaltatasok szdma Matészalka vonatkozéasiban.

Sorszam | Tevékenység Specialis
tevékenységek
keretein beliil ellatott
szemé€lyek szdma

1. Kapcsolattartési tigyelet 42

2. Ovodai és iskolai szocialis segitd 3494

tevékenység

3. Szocidlis diagndzis felvétele 1

4. Készenléti szolgalat

5. Jogi tandcsadas 42

6. Pszichologiai tanacsadas 19

Mindbsszesen 3598
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Az utcai szocidlis munka célja, az utcén tartdzkodé csellengé fiatalok, a lak6helyérol
onkényesen eltdvozo, vagy a gondozéja altal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil
marad6 gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, sziikség esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodédsban részesitésének kezdeményezése. Az
utcai szocialis munka keretében a Kdzpont munkatérsai heti egy alkalommal a véros teriiletén
— az allomas, a szorakozohelyek komnyéke — terepszemlét tartottak, az utcan, illetve
szérakozdhelyen tartézkod6 fiatalok felkutatasa érdekében. Jelzés lead4sa nem tortént.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a talalkozdsra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa. A kapcsolattartisokat alkalmanként 2-2 £6 esetmenedzser bonyolitotta le.
A veszélyhelyzet ideje alatt is biztositottak a kapcsolattartést.

33 matészalkai gyermek esetében a kapcsolattartdsok gyakorisagat a birosag, térvényszék,
illetve a gyamhivatal szabalyozta, formdjukat tekintve ezek sziil6i, testvéri, nagysziiloi
kapcsolattartdsok voltak. A veszélyhelyzet ujboli elrendelését kivetden egyetlen csalad sem
mondott le a kapcsolattartas lehet8ségérdl. A kapcesolattartasokon 42 £6 vett részt.

Korhazi szocidlis munkaval a gyermeksiirgdsségi osztdly, a gyermekosztaly 1atokorébe keriilt
clhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csalddjat segiti a gyermekjoléti szolgaltatas
eszkozeivel. A sziilészeti, négyogyaszati osztily szakembereit bevonva egylittmiikodik a
valsaghelyzetben 1évé varandds anya és gyermek segitése érdekében. A koérhazi védéndvel
allandé kapcsolatot tartanak fenn, elsdsorban vélsighelyzetben 1évé anya ujsziilott
gyermekének csaladbdl torténd kiemelésének végrehajtisa miatt. A Nagykalléi Pszichiatriai
Szakkérhaz szakembereinek, orvosainak bevonasaval segitséget nytjtanak az ellatisukban 16vé
gyermekek szilleinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalaténak és a koérhazi kezelésének
megszervezesében. Korhazi szocidlis munkat a kérhdzakkal kotstt egyiittmikddési
megéallapodés alapjan végeznek.

Kozpont 2018. szeptember 1-jétd] ktelezden ellatandd feladata az évodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység. A kozpont minden matészalkai intézménnyel megkétotte  az
egytittmiikddési megallapodést. Az egyiittmikodési megéllapoddsokban meghatirozasra
keriiltek az egyéni, csoportos és kdzdsségi feladatok ellatasanak teriiletei. Minden sziild részére
tdjékoztatét kiildtek az iskolaban, 6vodaban folyé 6vodai és iskolai segitd tevékenységrol,
szolgaltatasokrol. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis
munkat végez, egylittmiitk6dik az intézmények ifjisagvédelmi feladatot ellatd munkatarsaval,
annak hiényaban ifjisdgvédelmi feladatokat lat el. A segitk az intézmények altal szervezett
programokba is bekapcsolodtak. Heti rendszerességgel ligyfélfogadast tartottak, kozos
csaladlatogatdsokon vettek részt az intézmények pedagégusaival, egyéni segitd beszélgetéseket
folytattak, tanacsadast nyujtottak.

A veszélyhelyzet az 6vodai és iskolai szociélis segit8k koznevelési intézményekben végzett
tevékenységében bizonyos korlatokat szabott. A tantermen kiviili digitalis oktatas ideje alatt a
kapcsolatot telefonon, internetes elérhetdségeken tartotték a kapcsolatot a pedagdgusokkal és a
sziilékkel, a gyerekekkel elsésorban interneten keresztiil. 2021. szeptemberétdl a sorozatos
karanténok nehezitették az oktatést és a segitdi tevékenységet.

Els6sorban az egyéni foglalkozasok keriiltek elStérbe, de megvalosultak kisebb 1étszamu
csoportfoglalkozasok is. A prevencios eldaddsok is cstkkentett formaban valésultak meg.
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Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a matészalkai kznevelési intézményekben 2021.
évben

Koznevelési intézmények Tevékenység szama (alkalom) Tevékenységben érintettek szama
(f6)

Altalanos Iskolak 1009 1252

Koézépiskolak 415 1447

Ovodak 187 795

Osszesen 1611 3494

Az Ovodakban nem végeznek egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalméval kisziirésre keriilnek a probléméaval kiizdd gyermekek.

Az éltaldnos iskoldkban az egyéni tevékenységek szama lecskkent a koronavirusjarvany miatt.
A konzultacick témdi: magatartisproblémak feltarasa, tovabbtanulasi, gyermeknevelési
tandcsadas sziilléknek, kozvetités didk-tandr, sziild-gyermek, sziils-pedagogus kozétt,
szolgaltatisokhoz valé hozzijutds megszervezése, tanacsadas, informécionydjtas a szocialis
ellatasokrol.

A kozépiskolakban telefonos és online formédban valésultak meg leginkabb az egyeni
konzultaciok, a jelenléti oktatds visszatérésével megjelentek a problémak: magatartasi
problémak, iskolai hidnyzas.

Az 6vodakban végzett csoportos tevékenység a meseolvasas, prevencios foglalkozasok,
kézmiives foglalkozasok, természet ismerete. Az 4altaldnos iskoldkban a csoportos
tevekenységek (prevencios eldadasok, csoportfoglalkozisok) egy részét osztalyfonoki ora
keretében valositottdk meg, és részt vettek a nyari taborok lebonyolitisdban is. A
kozépiskolakban a prevencids eléadasok mellett az iskolai erészak és a bantalmazas volt a
foglalkozasok 6 témaja.

Ko6z6sségi foglalkozasok, programok a pandémia miatt csak kis szémban val6sultak meg.

Az ovodai €s iskolai szocidlis segitok altal végzett egyéb tevékenységek a teljesség igénye
nélkiil: pedagogiai jellemzés megirdsaban segitségnyuijtds, konzultdcid pedagogusokkal,
esetmegbeszélés veszélyeztett gyermekek iigyében, sziildi értekezleten, jelzdrendszeri
megbeszélésen valo részvétel, fogaddora biztositisa a koznevelési intézményben,
csaladlatogatas.

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tanacsadés vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot egy allandéan hivhatd, kozismert telefonszdmmal biztositjak, melyre 4 jelzés
erkezett, melybol 1 jelzés téves volt, és 3 esetben krizishelyzet miatt érkezett jelzés. A
jelzésekrdl feljegyzés késziilt, mely tovabbitasra keriilt az illetékes szolgalatok felé.

A Kozpont keretein beliil biztositott jogi tandcsadast 64 {6 vette igénybe, 81 alkalommal. 1
jogasz havi 20 érdban biztosit jogi tandcsadast. A jogi tanicsadds a jaras egész teriiletére
kiterjed, Matészalkarol 42 6 54 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast.
A 2017. szeptember 1-jét6] milkédik az ,.Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” elnevezésli program. Ennek keretében jogi tanacsadas szolgéltatds indult Vaja,
Nyirkata, Nyirmeggyes és Hod4sz telepiiléseken 2 jogasz foglalkoztataséval.

Pszicholégiai tanicsaddst 82 f6 vett igénybe 172 alkalommal. Az igénybevevék 23%-a
matészalkai lakos volt. A tanacsaddson 19 gyerek vett rész a matészalkai lakosok koziil. A
tanacsadason résztvevd gyermekek iskolai, magatartési, beilleszkedési és csaladi problémak
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miatt vették igénybe a szolgaltatast. A problémak kozott szerepelt még az érzelemszabalyozas
nehézsége, traumafeldolgozas, szorongasi problémak a bezértsag (pandémia) miatt.
Az intézményben 1 f6 pszichologus havi 20 éraban végezte a tandcsadéi tevékenységet.

A kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szaméra szakmai
tamogatast nyujt. 2021. évben minden hénapban csoportos és egyéni formaban is biztositottak
az esetmegbesz€lés ¢s konzultacié lehetdségét a jarasban miikddd szolgalatok szdmara. A
jarvanyhelyzet miatt online formaban is mikédtették a megbeszéléseket. Tajékoztatdst
nyyjtottak a Kodzpontban miikdd specialis szolgaltatdsok formairdl, azok igénybevételének
lehetéségeirdl, a jarasban futé Gyermekesély program programelemeirél, a telepiiléseket érinté
programokrol a szakteriileti koordinatorok és az utazé szocidlis asszisztensek bevonaséaval.

A kdzpont a csaldd szocialis helyzetének atfogé vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgéltatisokat, gyermekjoléti alapellitist meghatérozé —szocialis
diagnézist. A szocidlis diagnézist 1 f6 szocialis diagnézis készitd esetmenedzser végzi a jardsi
jelzérendszeri tandcsadoi tevékenység mellett. Szocialis diagnézis felvételére a jaras teriiletén
6 esetben kerillt sor, Matészalkan 1 szocialis diagnézis készitésére keriilt sor. Az elsédleges
problémakeént az iskolai hianyzas, kamaszkori fejlédési krizis keriilt meghatérozasra

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jérasban miikodé jelz6rendszerek munkajat segitve jarasi
jelzérendszeri tanicsadot foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jarasi szintd
koordinalasa, a kapcsolattartis. A szolgalatok €s a kdzpont napi munk4jéban fontos szerepet
toltenek be a jelzdrendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csalddok elsédlegesen
az & latokoriikbe keriilnek. A kozponthoz a legtSbb jelzés a koznevelési intézményektdl, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatoktol, a Jarasi Hivatal gyamhivatalatol érkezett. Az észleld és
jelzérendszer altal a Csalad- és Gyermekjéléti Kézponthoz 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama 333, nagykort személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések
nem volt. A jelzésekkel érintett gyermekek szdma 318.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalatté] beérkezd heti jelentések dsszesitése szerint 57 jelzés
érkezett Matészalka vonatkozasaban.

»Az Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarasban” projekt ,,Jelzérendszeri tagok
¢rzékenyitése” cimi programelem a jelzérendszer tagjainak a kompetencisjat fejlesztette, az
egyuttmiikodésiiket erdsitette. Ez a programelem a jaras mind a 26 telepiilésén megvaldsult.

Hatésagi intézkedésekhez kapesolédé tevékenységek

Hat6sdgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskortak és 18. életévet
betdltott fiatalok szdma Matészalka varosban és sszesitett adatként jarasi szinten:

tevékenység hatésagi intézkedésekhez hatosagi intézkedésekhez
kapcsolatos tevékenységek szama | kapcsolddé tevékenység keretein

beliil érintettek szdmra (f6)
szocidlis segftd tevékenység 120 134

esetkonferencia szervezése, azon 10 15
valo részvétel

egyéni gondozasi nevelési terv 25 32
készitése :

els6 védelembe vételi targyalason 23 27
részvétel
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" feliilvizsgalati targyaldson 15 35
| részvétel- nevelésbe vétel
| feliilvizsgalati targyalason 20 22
részvétel- védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, ill. 3 5
targvalason valé részvétel
csaladlatogatas 146 120
kéryezettanulmany készitése 62 68
Snalléan
Osszesen ) 424 458
Jéarasi szinten Gsszesen 4 399 5548

Hat6sagi intézkedés nyomén gondozott kiskoruak szédma:

gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szama vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikertilt |
Matészalka ' 50 - 41 1 | 92
Jarasi szinten 512 5 461 11 989
dsszesen

Matészalkan 36 csaldadban 50 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre, melynek okai:
tankotelezettség mulasztasa, sziild elhanyagolo magatartasa, kovetkezetlen nevelési médszerek
alkalmazdsa, sziilés vélasa/kiilonvalds utdn nem miikédd apai kapesolattartds, csaladi
konfliktus, kezelt pszichidtriai beteg sulyos magatartds problémékkal, biincselekmény,
szabalysértés elkovetése.

Ideiglenes hatalyi elhelyezés nem volt.

17 csaladban 41 gyermek volt nevelésben (a sziilé felelétlen, elhanyagold magatartasa,
csaladi/parkapcsolati konfliktus kovetkezménye, gondozatlan terhesség, elégtelen élet- és
lakaskoriilmények).

18 csaladban 26 gyermek esetében keriilt sor csalddba fogadasra. 2 gyermek esetében megel6z6
partfogasra keriilt sor. A megel6z6 partfogasra lopds vétsége miatt volt szitkség. 1 gyerek
esetében keriilt sor utdogondozasra, ahol a gyermek zokkendmentes visszailleszkedését
segitették el6 a csaladba.

Harmadik személynél t6rténd elhelyezésre nem keriilt sor.

A kdzpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt matészalkai kiskoraak adatai:

megnevezés fizikai letki szexualis fizikai lelki
bantalmazas bantalmazas bantalmazas elhanvagolas elhanvagolds

csaladon beliil - - - - 17

sziild altal

csaladon kiviil - - - - -

A lelki elhanyagolassal érintett gyermekek sziileit a kozpont munkatrsai gyermeknevelési
tandcsadassal segitették.

A csalidbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidba fogadisanak elosegitése, a
gyermek sziildinek gondozasa

A Kozpont 461 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melyb6l 41 gyermek matészalkai. A
csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeznek az
esetmenedzserek — az otthont nytijté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
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végz6 intézménnyel egylittmikodve — a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasa érdekében.
11 gyermek esetében végeztek utdgondozast — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedés segitése érdekében, melybdl egy gyermek volt métészalkai.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatasat a Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézmények tagintézményeként miksdd Bolesdde utjan, valamint a Négy Evszak Ovoda
tagintézményeiben biztositja az onkormanyzat.

Bolcsode elldtas

A bdles6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatdsat, szakszerli gondozéasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a
3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bolcsddében. A bolesdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat legfeljebb
a gyermek hatéves kordig.

Az Intézmény jelenleg 102 féréhellyel, és nyolc gyermekesoporttal miksdik. A
gyermeklétszam a 8 csoport k6zott az alabbiak szerint oszlik meg: 1 db 10 f&/csoport, 1 db 12
f6/csoport, 2 db 14 fé/csoport, 4 db 13 f6/csoport.

2021. évben a bolcs6dei ellatdst 165 gyermek vette igénybe, akik kozill 125 gyermek
matészalkai volt. A bolcsédei ellatast igénybevevok szama az elmilt évhez képest 14%-kal, az
igénybevételek szama 13%-kal nétt.

Az elmilt évben a havonkénti létszamok a 102 bolcsédei féréhelyen az aldbbiak szerint
alakultak:

Hénap Ténylegesen | Tényleges
gondozott gondozott
Osszlétszam | matészalkai

gyereklétszam

Januar 80 57

Februar 84 59

Marcius 83 58

Aprilis 86 62

Méjus 87 63

Jinius 91 66

Jalius 87 64

Augusztus 93 69

Szeptember 80 63

Oktober 80 61

November 83 63

December 86 64
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A bolcsodei felvétel egész évben folyamatos. Rendkiviili bezarasra 2021-ben nem keriilt sor. A
pandémids helyzet miatt a beszoktatds, a gondozasi tevékenység, a gyermekek hazaadésa az
eppen aktualis jarvanylgyi szabélyoknak megfeleléen tortént. A felvétel eldtti csaladlatogatas
a 2021-es évben is elmaradt. 2021-ben 96 f6 kérte felvételét a bdlcsédébe, a kérelmezok koziil
69 gyerek felvétele megtortént, 27 6 van varolistan.

Integralt bolcsédei csoportban két £ sajatos nevelési igényli gyermek gondozasat, nevelését,
fejlesztését biztositottak az elmilt évben gydgypedagdgus irdnyitasaval teljes integracidban.

A bolesddei gondozo-neveld munkat a 2021-es évben 19 £ kisgyermekneveld latta el, mely
létszam 2021 novemberétdl tovabbi 1 fével megemelkedett.

A vezet6i feladatokat 1 f6 fiiggetlenitett bolesGdevezetd latja el, szakképzettsége 4ltalanos
szocidlis munkdas, kisgyermekneveld, gondozd. A kisgyermekneveldk munkajat segitd
bolcsddei dajkéak szdma december hénaptol 4 fore emelkedett.

A boleséde 2006. februar 1-t61 kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kiviil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2021. évben a gyermekek napkdzbeni ellatisat. Az elmult évben a
térségbodl 40 gyermek részesiilt bolcsddei ellatdsban.

Id6szakos gyermekfeliigyeletet 2021. évben egyetlen sziilé sem vette igénybe.
Ovodai ellatas

Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankdtelezettség kezdetéig ellatia — a gyermekek
védelmérél €s a gyamiigyi igazgatdsrol sz016 tdrvényben meghatérozottak szerint — a gyermek
napkozbeni ellatasaval Osszefiiggd feladatokat is.

Két tagintézmény egyhdzi fenntartisban torténéd atadasat kovetden 2021 szeptemberéts] az
6vodas kori gyermekek napkozbeni ellitdsat a Négy Evszak Ovoda székhelyén és 2
tagintézményén keresztiil biztositja Onkorményzatunk. Ev végén 367 gyerek részesilt 6vodai
ellatdsban az dnkorméanyzati fenntartasi 6vodakban.

Két egyhazi fenntartasi 6voda az Snkormanyzattal kotdtt koznevelési szerzodés alapjan 2021
szeptemberétdl részt vesz a kdznevelési kozszolgalati feladatok megvalésitasaban. Egy egyhazi
fenntartast 6voda egyoldalii nyilatkozattal vallalta a feladatellatisban valé részvételt. Az
egyhazi 6vodéba jard gyerekek szdma Gsszesen 344 £5.

Gyermekek atmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelels
étkeztetésér6l, ruhdzattal valo ellatdsardl, mentalhigiénés és egészségiligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasarol kell gondoskodni.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 6 csaldd részére kozvetitett atmeneti gondozas
szolgaltatashoz hozzaférést, mely 13 gyereket érintett.

Az dnkorményzat csaladok 4tmeneti otthondval kotott ellatdsi szerzédés éltal biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasa szolgaltatast. 2021. évben a szerzédott intézményben egy
matészalkai anya lakott gyermekével oktéber elejéig.
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4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai  ellendrzések  tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatisa

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal 2021. évben a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds miikodésének ellendrzését végezte el a Szatméri Egyesitett Szocilis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmény keretein belil miikodé csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnal, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal. Az ellenbrzés megallapitasait
tartalmaz6 jegyzékényv 2021 szeptemberében keriilt a fenntarté, a Szatméri Egyesitett
Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas részére megkiildésre. Az ellendrzés
hianyossagokat tart fel, melyre az ellenérzé szerv az alabbi intézkedések megtételét irta el8:

1. A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység tekintetében megéllapithatd, hogy a
csalddsegitd munkakort ellaté munkatarsak kozotti munkateher megosztisa esetenként
aranytalan, ezért a munkateher aranyos eloszlasa érdekében a sziikséges intézkedéseket meg
kell tenni.

2. A szolgalat szakmai vezetdje munkakori leirasat a telepiilési jelzOrendszeri feladataival ki
kell egésziteni. A kozpont két munkatérsa esetében a kinevezések modositasa a munkakdriik
hatalyos jogszabalyi el6irds szerinti megnevezése szerint.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében az ellatott csaladok szdma alapjan az
esetmenedzserek szakmai 1étszamanak b6vitése indokolt.

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységével kapcsolatban:

- A szakmakozi megbeszéléseken készitett feljegyzés bovitett tartalommal vald készitése
javasolt a j6v6ben.

- Gondoskodni kell arrél, hogy a j6vOben az éves jelzérendszeri intézkedési terv az NM rendelet
szerinti tartalommal késziiljon, komplexen, egy dokumentumban tartalmazza valamennyi
tartalmi elemet.

- Megallapitasra keriilt, hogy egy megkiild6tt iratanyagban nem volt fellelheté a GYSZ-5
adatlap alapjan részletezett feladatok dokumentacidja.

5. A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységével kapcsolatban

- A Gyer. 84. § (3) bekezdésében foglalt hatarid$ betartéséra hivta fel a figyelmet az ellendrzé
szerv.

- A j6v6ben indokolt a GYSZ-5 adatlapon a feladatokhoz rendelt hatéridék, a szamonkérhetd
rendszeresség konkrétabb meghatirozasa.

- Egy kiskoru iratanyagaban nem volt taldlhaté informaci6 a csalddban nevelkedé masik gyerek
veszélyeztetettsegének kivizsgalasaval kapcsolatban, igy ennek elvégzésének sziikségességét
allapitotta meg az ellen6rz6 szerv.

- A havi rendszerességgel tartandé esetmegbesz€lést gyakorlatat ki kell alakitani.

- Ki kell alakitani az Nmr. 21. § (1) bekezdés c) pontja szerinti gyakorlatot és rendszerességet.
- A kérhazi szocidlis munkéhoz kapcsol6dé feladatokat a jogszabalyi el6irasok mentén el kell
latnia a kdzpontnak, megallapodast kell kdtni.

6. 2020. évben elmaradt a munkavallalok szabalyzat szerinti munkaruha ellatdsa, ezért ezt
utdlag biztositani indokolt.

7. A szupervizi6 korlatozott mértékben biztositott, a szuperviziét csaladsegitést é&s
gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szdmara kotelezo jelleggel biztositani kell.

A fenntarté 2021 okidber tdjékoztatta az ellendrzd szervet a megtett intézkedésekrol, mely
téjékoztatast 2022. janudrjdban kiegészitette a két idépont kozétt megtett intézkedésekrdl, az
intézkedések megtételét alatdmaszt iratanyag megkiildése mellett.
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A Szabolcs-Szatmir- Bereg Megyei Kormanyhivatal a megtett intézkedésekrdl sz616
tajékoztatast elfogadta, az esetmenedzseri 1étszdm bévitése érdekében szitkséges intézkedések
megtételére 4 honap hatarid6t 4llapitott meg, mely hataridé 2022. juniusaban jar le.

3. Jévére vonatkozoé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. el6irdsai alapjan
Gyakoribba kell tenni a Rendérséggel a ,,razzidkat” az éjszakai és a nappali idészakokban is.
Pszicholégus nagyobb draszdmban torténd alkalmazasa indokolt a felmeriild igények alapjan.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében tovébbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észleld- és jelzérendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének, a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének szorosabba tétele.

Szorosabb egyiittmiikodésre van szilkség az iskolai hidnyzdsok visszaszoritasa érdekében,
mivel az idében megtett jelzés a gyermek érdekét szolgélja.

6. A Biinmegel6zési program bemutatisa, a gyermekkori és a fiatalkoru
biinelkovetokrol adatok

A biinelkivetés, a biinismétlés megelézését célzé programok

A Gyermekjoléti Szolgdlat 2005 majusaban inditotta Varosi Rendérkapitanysaggal kéz6s
programjat, melynek célja, hogy varosunk ifjiisagat kozos erdvel probaljak meg a helyes
tarsadalmi normak és a viselkedés kovetsjévé tenni. 2009-t61 az éjszakai ,razzia” mellett, a
nappali 6rakban is szerveztek ilyen ellenérzéseket. Sajnos 2021. évben csak egy alkalommal
kertilt sor razzidra.

A rendérség az dltalanos iskoldban és a kdzépiskolakban iskolai prevencids eléadasokat
tartanak a felmeriil6 igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkortak kiilonb6zd témakkal
ismerkedhetnek meg, ilyen pl. alkoholfogyasztis, drogfogyasztas vesz€lyei, altalanos
bilinmegelézés, baleset-megelézés, dldozatvédelem stb.

A Rendérség eredményes blinmegelézési programokat folytat a kdznevelési intézményekben,
pl.: DADA, Ovizsaru program, ,,Az iskola rendére” program.

A kozépiskoldkban iskolai biinmegelézési tandcsadé tanéra keretében igény szerint tart
blinmegel6zési eldadasokat. A rendérség ,.Drogok tiikrében” elnevezéssel eldadasokat szervez.
a fiatal feln6tt korosztily szamara.

A telepiilésen a rend6rség biinmegelézési munkajat kiegésziti és tdmogatja a Rend-Team
Matészalka Polgarér Egyesiilet és a Matészalkai Varosi Kozlekedési Polgarérség, akik a
kdzrend, kdzbiztonsag védelmében a kizteriiletek, kdzintézmények védelmének biztositasaban
nyujtanak segitséget. A blinmegel6zésben segitik a Rend6rség munkajat a kozteriilet feliigyelok
is.

A vérosi térfigyeld rendszer fejlesztése, bovitése eredményeként 47-re nétt a térfigyeld rendszer
elemeinek szdma. A rendszert a Kozterillet-feliigyelet ellenérzi és gondoskodik a
Jogszabélyokban eléirtak szerinti miikdtetésérdl. A rendszer nagyban segiti a renddrség és a
koztertilet-feliigyelet munkajat.
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Métészalka Véros Onkorményzata 2021 szeptemberében ujjaszervezte a Matészalkai
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férumot, a Férum elfogadta Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat.
A Matészalkai Kébitészerligyi Egyezteté Forum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
Osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kozott, melyek a
Nemzeti Drogstratégidban megfogalmazott célok megvaldsitasara torekszenek.

Mitészalka Viros Kozbiztonsagi és Biinmegel6zési Koncepcidja

42/2021. (V. 21.) hatarozattal jovahagyasra keriilt Matészalka Véros 2020-2024. évre
vonatkoz6 Kézbiztonsagi ¢s Biinmegel6zési koncepciojat. A koncepei6 célja az életmindséget
javito kozbiztonsdg megteremtése érdekében a kdzrend megévasiban, a biinmegel6zésben és a
blniilddzésben részt vevok kozotti céliranyos parbeszéd eldsegitése, megfeleld keret biztositasa
a kozos feladatok ellatisara. Az Onkorményzat kiemelt feladatanak tekinti a prevencio
erdsitését.

A kozbiztonsagi és blinmegelézési koncepcié helyzetelemzés fejezete a telepiilés altalanos
bemutatasan, a varosra jellemzé prioritisokon tfl adatokkal szemlélteti a véros blintigyi és
kozbiztonsagi helyzetét. Ebben a fejezetben ismertetésre keriill az énkorményzat altal
miikddtetett kozteriilet-feligyelet munkdja, a vérosban mikédé polgarér egyesiiletek
tevékenysége.

A koncepcioban megfogalmazott célok, prioritasok:

- a személy elleni biincselekmények visszaszoritasa, megel6zése, megakadalyozasa,

- kdzintézmények, kdrnyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kozbiztonsdgot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozasa, visszaszoritésa,

- vagyonvédelemmel kapcsolatos felvilagosito tevékenység javitasa, a ,,besurrandsos™ lopasok
megeldzése,

- a teleplilésen megrendezésre keriilé sport és kulturalis jellegii rendezvények biztonsagos
lebonyolitasa,

- a kozteriiletek, parkok, jatszoterek, sportparkok rendjének és tisztasaganak megbrzése, az
eszkdzok dllagmegovasa, kamerds térfigyeld rendszer kiépitése,

- akozlekedés biztonsagaval és a baleset megelézésével kapesolatos feladatok megoldésa.

A kozbiztonsag megteremtésében és fenntartaséban, a biinmegeldzésben az dnkorményzatnak,
ahelyi kdzintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan egyiitt kell mitkdniiik.
Az Onkorményzat kozteriilet feltigyeletet miikodtet. Az onkorményzat segiti, szervezi,
koordinélja a prevencios, rehabilitdciés programok, eléadasok létrejottét. Fontosnak tartja a
blinmegei6zési  programokhoz kapcsolédé palyszati lehetéségek kihasznalasat, a
blinmegel6zési-kdzbiztonsagi programok tdmogatasat.

A biinmegelézés egyik kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkoriiak és a fiatal
felnéttek.

A koncepcid e célcsoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a biinmegel6zés
tertiletén, melyek nagy része jelenleg is miikodik:

- aDADA, az Ovizsaru ¢és az Ellenszer program miikodtetése,
- kozlekedésbiztonsagi és bilinmegel6zési eléadasok szervezése az 4ltaldnos és
kozépiskolakban,
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- aCsalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat Rendérséggel kizosen tartott razziait gyakoribba
kell tenni,

- eldadasok, szakmai programok szervezésével kell eldsegiteni a veszélyforrasok
megismerését, a kiilonbz6 szerek karos hatasat, a blindzéssel, az aldozatta valassal
kapcsolatban eléadasok kell szervezni

- megkeresni annak a lehet6ségét, hogyan lehetne a killonb6zé varosi rendezvények
programjaba beépiteni a blinmegel6zéssel vagy az 4ldozatta vélassal kapcsolatos
programokat.

- ajelzérendszeri tagok szorosabb egyiittmiik6désének 6szténzése

- a szabadid6 (kiilondsen nyari sziinetben) hasznos eltoltéséhez lehetdségek biztositasa
(nyéri taborok, sportolési lehetdségek)

A Kozterilletek biztonsaganak fokozéasa, 4ldozattd valds megelézése, idéskoruak
vesz€lyeztetettsége, csaladon beliilli erdszak megel6zése elnevezésii beavatkozasi teriiletek
feladatai kozott is szamos feladat a gyerekek biztonsaganak védelmét szolgalja elésegiten.

Gyermekkorii és fiatalkori biinelkdvetdk szama, biinelkdvetés okainak bemutatdsa

Szabalysértést, illetve blincselekményt elkévetd gyermekkortak és fiatalkoriak szama:

0-14 éves 14-18 éves
Biincselekményt elkdveték szama | 0 2
Szabalysértést elkdvetdk szdma 11 7

A kontroll nélkili szabadidé eltSltése, a kortars csoportok negativ hatésa, a magas igazolatlan
hianyzasok szdma azok a veszélyeztetd okok, amelyek befolyasoljak a fiatalkorGak altal
elkovetett biincselekmények, szabélysértések szamat.

7. A telepiilési 6nkorminyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikodés
bemutatisa

A gyermekjoléti feladatok ellatisdba civil szervezetek kozvetleniil nem kapcsolédnak be,
inkabb adomanyokat biztositanak a raszorulok szdméra. A telepiilés valamennyi oktatasi
intézményében milk6dik az intézmény munkajat segité alapitvany.

¢ Boldog Csalddokért Szocialis és Gyermekvédelmi Egyesiilet: Az EFOP program
lebonyolitasdban, mint konzorciumi partner vesz részt. Az Onkormanyzat a civil
szervezetek szdmdra kiirt palyazat keretein beliil a tavalyi évben is tamogatta az
egyesiilet 4ltal a vdrosban megvaldsitott programokat.

e ,Szemiink fénye a gyermek”: a bdlcs6de alapitvanya.

* Matészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgilat: ruhasegélyt és
¢lelmiszercsomagot juttat a raszorulé tigyfeleknek, csalddoknak.

e Magyar Voroskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruléknak
Rotary Club Matészalka: a rdszorul6 gyermekeket timogatja
Johannita Segité Szolgilat: ruhaadomany a telepiilés lako6inak.

Osszegzés
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Métészalka Véaros Onkormaényzata biztositja a Gyvt-ben a szamara el8irt személyes
gondoskodast nyljté gyermekjoléti alapellatdsokat. Az énkorményzat gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatainak 6sszehangolt munkajét a feladatellatasban résztvevok jo kapesolata
es egyiittmikddése, a jelzérendszer megfelelé milkddése és mitkddtetése biztositja.

Matészalka, 2022. majus .

Dr. Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzo
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A Csaldd és Gyermekjoléti Syolgdlat beszdmoldja agéﬂrgl*-es-gv- ¥ C"PM\ 4 | '

Ugyintézs,., ' | M&i&kiet:
A

Mateszalkdn 1997. november 1-t61 mikodik és folytat 6nalld szakmai tevékenységet a
Gyermekjoléti Szolglat az 1997. évi XXXI. ,A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol” szo6l6 torvény alapjan.

A gyermek;joléti alapellatés célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38 § értelmében, hogy az alapellatasnak
hozza kell jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkolesi és érzelmi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megel6zéséhez.

2004-ben megalakult a Szatméari Tobbeéla Kistérségi Tarsulds, melynek célja a hatékonyabb,
magasabb szakmai szinvonalu ellatds biztositasa a kornyezé kisebb telepiiléseken is.

2021-ben 7 kézséggel dolgoztunk egyiitt, minden telepiilésen 1 csaladsegitével.

2016-ban valtozas tdrtént, hiszen atalakult a rendszeriink, mivel megalakult minden
jaraskdzpontban a Gyermekjoléti Kézpont, ami a jards teriiletén mikddd osszes Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - végzi kdzos munkajat. Szétvaltak a feladatok is,
megosztodtak, bar a k6zdsen végzett munka tovabbra is az iranyadé. A kozpont esetmenedzserei
koordinaljak, szervezik a csalddok problémainak megoldasa érdekében a szakembereket,
szolgaltatasokat, 6k végzik a védelembe vételi eljarasokkal Osszefliggh tevékenységeket,
(esetmegbeszélés dsszehivasa, javaslattétel hatdsagi intézkedésre...) mig a szolgalatok csaladsegitéi
a csaladgondozas komplex feladatat, a segité tevékenységet latjak el.

Nem valik tovdbba kiilén a csaladsegités, mint szakfeladat, hanem beintegralodott a Szolgélat
feladatai kozé, ezért volt sziikség a névvaltozasra is.

Munkankat igy az 1997. évi XXXI. térvény és az 1993. évi III. térvény alapjan végezzik. Bz a

iérvényviltozas sajnos, a csalddsegités hattérbe szoritasat eredményezte, ezt mutatja az elmult év is.

A 2021-es évben is nagyon megnehezitette munkankat a Covid- 19 virus. a tbbszér kihirdetett
veszélyhelyzet. Nem tudtunk megfeleléen tigyfelezni, talalkozni a csaladokkal, igy kevesebb
csaladlatogatast tudtunk végezni. Az iskolas gyermekek esetében- féleg az alsé tagozatosoknak-
nagy nehézséget jelentett az online oktatas, foleg azoknal ahol a targyi feltételek nem voltak
biztositva, és ott, ahol a sziilék dolgoztak, és nem tudtak megfeleléen foglalkozni gyermekiik
iskolai elémenetelével.

A jelzbrendszer sem tudott megfeleléen miikddni, mivel volt, hogy nem tudtunk személyesen
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talalkozni, az internetes kapcsolattartis pedig mégsem olyan, mint a kdzvetlen beszélgetés. E miatt
az esetkonferencidk szdma is kevesebb lett, hiszen a csoportosulds megtiltdsa és a Virustol valé
félelem miatt nem mertiink szervezni.
Egyre kevesebb id6 jutott a felnétt csaladsegitésre, ligyeink nagy részét a gyermekjolétis feladatok
cllatasa teszi ki. A nehéz helyzetben senkit sem hagytunk magara, kapcsolatot tartottunk az
Onkormanyzattal, az idésgondozést végz6 szakemberekkel, egyhézi segité szervezetekkel.
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szimdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyuijtott
szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszert mikédtetiink.
A csalddsegitést nyujté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémaékkal kiizd8 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését, a szocialis segitémunkat, igy a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak eldsegitését,

d)a kozbsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

¢) a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
szem€lyek és csaladtagjaik részére tandcsadéds nyujtasat,

JSa kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata igy Gsszetettebbé valt. Természetesen ez nem azt jelenti,
hogy nem foglalkozunk a segitségre szoruld felnéttekkel, iddsekkel. Kapcsolatot tartottunk a
haziorvosokkal, a szocidlis étkeztetést koordindlé kollégéval, a hazi segitségnyujtast és a
Szenvedélybetegek Kozosségi ellatdsat biztositd szakemberrel is. Béar ezek a kapcsolattartisok
gyakran csak telefonon zajlottak.

A Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban

torténd nevelésének érdekében a kovetkezok:



Tajékoztatds: Informaltuk a csaladokat a gyermekek jogairdl, az adhaté tamogatisokrol. A
hozzank keriilé csaladok legnagyobb része rossz szocialis koriilmények kozott él, és egyszerre
tébbféle problémaval kiizd.

Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetét, és a
kiilénféle timogatasokrol tdjékoztattuk oket, és gondviseldjiiket.

Feladatunk szérdanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médisban.

Tébb esetben kozremiikodtiink krizisben 1évd anya és gyermekek esetében Csaladok atmeneti
otthondba torténd elhelyezésében. Rendszeresen konzultdlunk a Tamogaté Szolgilat, a Hézi
segitségnyujtas, a szocidlis étkeztetés, Szenvedélybetegek kozisségi ellatdsa tagintézményeinek
munkatérsaival kozos klienseink {igyében.

2018. szeptemberében kezdte meg munkajat 9 szocialis szakember, akik 6vodai és iskolai szocialis
segitéként dolgoznak a 26 telepiilésen. Ez 5 kollégit érint Matészalka 6vodai és iskoldi
vonatkozasiban. Az 6vodai — iskolai segiték beszamoldja szerint mind a gyermekek és a
pedagdgusok is bétran fordulnak hozzajuk, és kémek segitséget, tapasztalataik szerint az
egyuittmkodésiik megfeleld.

Ez a k6z0s munka egyrészrol a pedagégusok és a szocidlis szakemberek kézott a gyermekek
érdekét szolgalja. Ezzel a szolgéltatassal kapcsolatban t6bb beszamoldban is pozitivan értékelitek a
kdzds munkét, és az oktatési intézmények a legtdbb helyen elfogadjak a kiilsés szakembert.
Tanacsadas: Csaladtervezési, mentdlhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszicholégusi, tanicsadas, vagy
az ehhez val6 hozzajutds megszervezése is feladatunk.

Az intézmény jogdsza hatékony segitséget nyujtott azoknak a csalddoknak, akik az iigyvédi
koltséget nem tudjdk megfizetni, vagy egyszeri tanacsadésra szorulnak. Tandcsadésa kiterjed valési,
gyermek elhelyezési, vagyonmegosztasi és egyéb iigyekre. Ezt a szolgaltatast a Téarsulashoz
csatlakozott telepiilések is igénybe vehették. Ezt a feladatot tovabbra is Dr. Kovacs Tamas jogész
latja el. Az integralt intézmény pszicholdgusa nagy segitséget nyujtott gondozott gyermekeinknek
és szilleiknek. Sajnos kevés gyermekkel tudott foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha intézményiink
féallasu pszichologust tudna foglalkoztatni, mert nagy szilkség lenne a segitségre. Jelenleg ezt a
feladatot heti rendszerességgel Szikszay Vanessza latja el.

Kilon figyelmet forditottunk a szocidlis vélsaghelyzetben 1év$ varandés anydkra, és az esetleg
gyermek és fiatalkoru terhes anydkra. A sziiletendd gyermekét egyediil vallalé anya &llapotat
folyamatosan figyelemmel kisértiik, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprébaltunk a

segitségére lenni.



Mindez folyamatos kapcsolattartast igényelt az anyat gondozé védéndvel, az egyéni esetkezelés
soran. Minden telepiilésen igen j6 munkakapcsolat van a védéndk és a csaladgondozok kozott.

Gyakori volt a kdzds csaladlatogatés, az igyekben a konzultacid, és esetkonferencia szervezése.

Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nyujtottunk nyomtatvanyok kitdltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzajarultunk a gyermek, illetve a sziil tigyeinek hatékony intézéséhez.
Ennek a feladatnak az ellatdsaban nagy segitséglinkre voltak az informaciés pultban dolgozok.
Szabadidés programok szervezése: Szolgalatunk a varosban él6 gyermekek részére szabadidds
programokat mar nem szervez.

Csak Nyari napkozis tabort szerveztiink.

Erre a szabadid8s programra — tavalyi évben 1gy tapasztaltuk- nincs mér akkora igény mint
régebben, mivel a gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasagaban érzik jol magukat, nem a
kortarscsoportban, gyerekkozosségben.

Munkénkban és szervezett programjainkban onkéntesek is részt vesznek, a tavalyi évben is sok
onkeéntesiink volt, akik az eldadasok lebonyolitdsdban, valamint csomagosztasainkon, nyéri
étkeztetésben, korrepetdlasokban kozremiikddtek. Mivel intézményiink lehetdséget biztosit a
kozepiskolas didkok szadmaéra, hogy 50 o6ras onkéntes munkdjukat, k6zosségi szolgalatot ndlunk
teljesitsék. A tavalyi évben 28 fiatal tett ennek eleget intézményiinkben. Altaldnos és
kozépiskolakban osztalyfonoki orak keretein beliil egészségiigyi, mentalhigiénés, prevencids,
abortusz-nemi betegségek Onismereti, személyiségfejleszté Orakat tartottunk. Ezek fdleg a
Gyerekesély palyazatunk keretein beliil val6sult meg.

A Diak- kor talalkozasait tovabbra is k6zépiskolasokkal sikeriilt megvalositani, egy EFOP palyazat
keretében, az esti 6raban, de ebben a Szolgéalat nem vett részt.

Az intézményen beliil a korrepetalds jelenleg is mikodik, ahol azoknak a gyerekeknek nyujtunk
segitséget, akik tanulasi nehézséggel kiizdenek, egyéni tanrend szerint tanulnak vagy sziileik
elfoglaltak, s nincs idejiikk foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgaltatasunkat egyre tobb gyerek
veszi igénybe gyakran csak felzarkoztatd jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, foleg
kisiskolasok, de részt vettek a programban kozépiskolasok is, akik igazolatlan mulasztas miatt
keriiltek kapcsolatba a szolgdlattal. Ezt a tavalyi évben 2 helyszinen is megvaldsitottuk, nyér
folyaman a telepen és a kozpontban is szerveztiink csoportokat, A Maltai Szeretetszolgalattél ehhez
tableteket is kaptunk.

2021-ben korrepetalisra napi rendszerességgel Keriilt sor, kb. 50 gyerek jart rendszeresen, ez

174 alkalom volt. Ezt a szolgiltatisunkat is nehezitette az online oktatis, a sziil6k féltették



gyerekeiket. Célunk, hogy miné] kevesebb legyen az évismétlések szama és a normal iskolaba jaré
roma gyerekek felzarkdztatasa, és ezzel is segitsiik az elfoglalt sziiloket, akik valamilyen ok miatt
nem tudnak gyermekiik iskolai elémenetelével foglalkozni. Ebben az iskoldk hatékony segitséget
nydjtanak, kdzvetité szerepet vallalva, melyre a tovabbiakban is szamitunk. Az egyéni tanrendben
tanulokrol a legtobbszor értesitést kaptunk, egyiittmiikddiink az iskoldk pedagdgusaival, ezeket a
gyerekeket mi alapellatasban gondozzuk, nagy silyt fektetve az otthoni tanulasukra, bevonva 6ket a
korrepetalasba is. A Métészalkai Gyamhivatallal munkakapcsolatunk megfelels, probléméainkkal,
kérdéseinkkel batran fordulhatunk hozzajuk, ha esetkonferencisra hivjuk &ket minden esetben
megprobalnak azokon részt venni. Az altaluk tartott tirgyaldsokon meghivas esetén minden
esetben részt vesznek a csaladsegitok is.

A Pedagogiai Szakszolgalattal is j6 a kapcsolatunk, 6riiliink, hogy ha részt tudnak venni a
jelzérendszeri megbeszéléseken, szakmai tudasukkal segitik munkankat. Szeretnénk velik
egyiittmitkddéstinket még szorosabbé tenni, elérni azt, hogy klienseiknek ajanljék fel a mi ingyenes
szolgaltatdsainkat, ha Ok mar nem tudnak foglalkozni veliik.

A Széchenyi I. alt. iskola beszdmolt arr6l, mennyire fontosnak tartia hogy O is kiemelten
odafigyeljen az dltalunk gondozott gyerekekre, segitve tanuldsi elémenetelitket, A partfogd
feliigyelokkel is j6 munkakapcsolat alakult ki az évek soréan, telepiilésiinkén megelézé partfogas
nem volt elrendelve, féleg gardzdasig, koénnyd testi sértés miatt keriiltek fiatalok partfogo feliigyelet
ala. A béleséde részérdl jelzés nem érkezett, 2 hitrinyos helyzetii csaladjuk van, és siilyos
ethanyagolasra, veszélyeztetettségre nem volt példa. A t6bbi egyhazi fenntartasi intézmény a j6
munkakapcsolatot és az iskolai szocialis segit6k fontossagit és segitségét hangsulyoztik
beszamoldjukban. A partfogo feliigyel6kkel (2 8) is j6 munkakapcsolat alakult ki az évek sorén,
telepiilésiinkdn megeldzd partfogas 1 volt elrendelve, féleg garazdasag, lopas miatt keriilt 10
partfogo feliigyelet alatt 4ll6 fiatal volt, ebb6l 5 eredményesség miatt megsziint.

Vannak intézmények, ahol munkakapcsolatunk szinte csak a jelzérendszeri megbeszéléseken vald
részvetelbol 4ll, mert nincs gondozott gyermek, ill. az egyhaz éltal fenntartott intézményekben jol
latszik, hogy csdkkent a problémas gyermekek szdma. Ennek oka mindannyiunk szamara
egyértelmit. Ugy gondolom, erdsddott kapcsolatunk a Képes Géza Altalanos Iskoléval és a Méra
Ferenc Specialis iskoldval is, hiszen a legtobb problémds és roma gyermek oda jér, vagy kellene,

hogy jarjon. A Méra iskola adatai is mutatjék ezt, hiszen a 86 tanuldbol 42 gyerek 2-vagy 3 h.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata olyan észleld- és jelzérendszer mikodtetése, amely

lehetévé teszi a gyermeket altaldban veszélyezteté okok feltarasat. Célunk, hogy minél tobb



problémat felderitsiink varosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is.

fgy figyelemmel kisérjiik a teleplilésen €16 gyermekek életkoriilményeit és szociélis helyzetét, a
gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

Barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz, értesiti a telepiilés
esetmenedzserét, ha hatosagi intézkedés vagy azonnali intézkedés szilkséges, fogadja a panaszéval

hozz4 fordulé gyermeket, és segiti 6t problémaja megoldasaban.

2021-ben személyesen csak 3 alkalommal talalkoztunk jelzérendszeri- megbeszélés keretén beliil
a védénodi szolgalattal, nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel, a Pedagogiai
Szakszolgalat képviseldivel, a rendérség munkatarsaval.

Ugyészség és a Birdsag részérdl jelzést mi nem kaptunk, de informéciénk szerint a Gyamhivatalt
szilkség esetén értesitik. Gyakori eset a zlirzavaros valas, vita a gyermeken, a nem megfelelden
mikodé kapcesolattartds, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekrdl nem
ertesiiliink. Pozitiv valtozas, hogy t6bb esetben vették igénybe a sziil6k a mediaciét, gyermekeik
érdekét szem el6tt tartva az egyezség elérésében.

Tobb alkalommal tartottunk esetkonferencidt, foleg védelembe vételi eljarasok elétt, ill. egyéb
hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése el6tt, az igazolatlan hianyzasok miatt.
Esetkonferenciat — az egy gyermek, ill. csalad iigyében tartott csalad és érintett szakemberek
tanacskozasat — csak 6 esetben tartottunk - melyeken a meghivottak és érintettek minden esetben
reszt vettek. Természetesen sokkal t6bb esetben volt sikertelen a szervezés, azaz a meghivottak — ez
esetben a csalddok- nem jottek el. Probaljuk ezekben az esetekben jobban bevonni a csaladokat,
hiszen értiik és réluk szol a megbeszélés. A jelz6rendszeri tagok minden esetben egyiitt mitkdddek
voltak elkészitették a kért jellemzéseket és részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel,
feladatvallalasukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.

Ez a feladat- az esetkonferencidk megszervezése — is megoszlik most mér, mert a hatdsagi
intézkedések alatt az esetmenedzser szervezi és bonyolitja le. Ez is bizonyitja, mennyire egymasra
éplilnek a feladataink, mennyire fontos a Kézpont és a Szolgalat egyiittmiikodése.

A gyermekorvosokat is folkerestiik, megbeszélve az 6 tapasztalataikat, mert 6k is jelzéssel élhetnek
felénk, - hiszen a jelzérendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémas csaladokkal kerlilnek
kapcsolatba. Igaz, foleg telefonon. Ordmmel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok elfoglaltsaguk

mellett id6t szdnnak arra is, hogy részt vegyenek az esetkonferencidkon, f8leg a magas igazolt



hidnyzdsos gyermekek esetében a legfontosabb. Tovabbra is problémat jelent szdmunkra az
igazolasok kiad4sa. Ez a probléma feler6sodstt, mivel a sziilok féltették gyerekeiket, az iskola pedig
sajat védelmilkbe a betegség-gyanus gyerekeket hazakiildte, és csak igazoldssal mehettek ujra.
Nehéz helyzetbe keriiltek a sziilok és a pedagogusok is.

Szamunkra fontos lenne, ha az tligyeletet és a siirgdsségi feladatokat ellatd orvosok is tudnanak errdl
a kotelezd jelzési feladatrél, mivel van, hogy 6k latjak el a gyermekeket, jelzést mégsem kapunk.
(pl. elhanyagolas észlelése, bantalmazds esete, sziiléi mulasztds miatt bekovetkezett baleset).
Eredményes az egylittmiikédésiink, féleg az Ovoddk, iskoldk ifjusagvédelmi feleléseivel, és a
védonbkkel is napi kapcsolatban vagyunk. A korzetekben dolgozd védéndk aktivak,
egylittm{ik6dok, télik rendszeresen kapunk jelzéseket, gyakoriak a kézos csaladlatogatisok,
problémas csalad esetén telefonos és személyes kapcsolatban allunk. Az 6vodak is aktivan részt
vettek a gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is.

Minden intézményben segitékészek a pedagdgusok, odaaddan segitik munkénkat.

A Covid virushelyzet miatt elmaradt az eddig decemberben nagy sikeri cip6sdoboz akcio.

A Virosi Renddrséggel szerettiik volna tovabb folytatni k6z6s programunkat, melynek célja, hogy
véarosunk gyermek- és ifjusagat kozds ervel prébaljuk meg a helyes tdrsadalmi normék és
viselkedés kovetdjévé tenni.

Mar évekkel ezelott szembesiiltiink azzal a ténnyel, hogy 14 év alatti gyermekek is bejarnak a véros
vendéglatd, szorakozo helyeire, ahol ki is szolgaljak oket.

Ilyenkor végigjartuk a varos szorakozohelyeit, éjjel 22-t61 hajnal 1 6raig, probaljuk felderiteni a 14
év alatti és a 14-18 év kozotti fiatalokat, akik tilzott mennyiségi alkoholt és esetlegesen kabitdszert
fogyasztanak. Ez a programunk 2005-ben indult. 2009 dta a reggeli-délel6tti 6rakban is végigjarjuk
a véros szérakozohelyeit, mert a lakossag és sziil6i jelzéseik szerint sok iskolaskord gyermek kezdi
ott a napjat. A 2021- es évben egyszer keriilt sor razzidra, Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy
ezek a programok megvaldsuljanak az elkdvetkezOkben, mert sok az igazolatlanul hidnyzo,
iskolabdl 16go fiatal, és az alkoholt fogyasztd, randalirozd, biincselekményt elkévetd fiatal. Ebben
kérjik tovdbbra is a Rendoérség koézremiikodését. A rendérség sokrétii gyermek- és
ifjisagvédelemmel kapcsolatos munkéjukat ismerjiik. Szoros kapesolatban 4llnak a véros iskolaival
is, és a vidéki telepiiléseken is aktivan megjelennek.

Tobb iskola kiemeli beszamoldjaban ( Déri Miksa Szakképz6 iskola és a Kalvin Janos Reformétus
Iskola) a rend6rség altal nyujtott prevencios elbaddsok fontossagat, a j6 kapcsolatot a helyi
Renddrséggel kiemelve Szaboné Farkas Tinde munkéjat. Az iskolai segiték munkajat tobb

intézmény kiemeli, fontosnak, nélkiilozhetetlennek tartjdk munkajukat ( a kozépiskoldk Felfoldi



Tibor eldadasait, munk4jat méltattdk, mig pl. a Mora Ferenc Alt. isk. és a Képes Géza Alt. isk.
Variné Eperjesi Erika lelkiismeretes munkajéra hivta fel a figyelmiinket.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segitd, kolcsonds bizalmon alapuld kapesolat kialakitdsara toreksziink a sziildkkel, és a
gyermekekkel egyarant, a veszélyezteté korillmények elharitisa érdekében. Csalddgondozasi
feladatokat latunk el, melynek kozéppontjdban a gyermek 4all. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
feladata a komplex csalddgondozas. Segitjiik a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasaban, a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és Gsszehangolja a

gyermekek és sziilok részére a szocialis alapellatas keretében nyfjtott személyes gondoskodast.

2021-ben 123 csaladban végeztiink csalidgondozast. Fé oka a sziiléi elhanyagolds,
életvezetési-megélhetési problémaik, magatartiszavar, igazolatlan iskolai mulasztas, csaladi
konfliktus (sziilok egymas kozti, sziillo-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt. Jelzést
legtobbet az oktatasi intézményektdél kaptunk, és a védoéndktél. Fé6 probléma szerint az
elhanyagolds, a sziilok életvitele, a tankiételezettség mulasztasa, és az anyagi gondok dlltak.
Védelembe vett gyermekek csalddjit esetnaploval, csaliadsegitds esetként gondoztuk, ha a
gondozasi-nevelési tervben szimunkra feladat van irva, azaz bele vagyunk vonva a gondozasi
folyamatba segitoként. 46 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csaladgondozé megirja véleményét, azaz jelzéssel és az esetmenedzsernek, aki
az egyéni gondozasi-nevelési tervet a sziilovel és a gyerekkel kdzdsen késziti el, mely tartalmazza a
sziilo, a gyermek, a csalddgondozo feladatait a cél eléréséhez, a gyermeket veszélyeztetd koriilmény
megsziintetése érdekében, képessé valva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkdlesi fejlodésének
biztositdsara.

Ezekben az esetekben a kovetkezd problémék alltak fenn: sziiléi elhanyagolds, szenvedélybetegség
(alkoholproblémadk), tobbszori igazolatlan mulasztds, 50 6ra igazolatlan elérése, szabalysértési
ugyek, lopasok, életvezetési- higiénids problémak, egyiittmiikbdés hidnya alapellatis keretében,
ongyilkossagi kisérlet, bantalmazas, csavargas, iskolai magatartiasproblémék, csaladon beliili
konfliktusok miatt. Csaladbol valé kiemelésre 2 gyermek- 2 csaldd esetében Keriilt sor.

A nevelésben 1év6 gyermek vérszerinti csaladjaval mi mér nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az
esetmenedzser végezte.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladi konfliktusok megoldasat, a csaladtagok kozotti
kézvetitéssel (mediacio), ill. mds konfliktuskezeld, csaladterapids modszer alkalmazasdval segiti

eld. Erre tobb esetben volt sziikkség, melynek soran megallapodas is sziiletett a felek kozott.



Tobb esetben szerveztink ruhaosztast, f6leg iskolakezdés, és évszakvaltisok elétt. A Maltai
Szeretetszolgalat is segitett ruhaadoménnyal a részorulé csaldadoknak. Az év folyamén a
Telepprogram keretében rendszeresen adtunk ruhaadomanyt, melyet a szegregatumban osztottunk
ki. A program keretében rendszeresen keriilt sor kézmiives foglalkozasokra, tanoda jellegii
foglalkozasokra.

A métészalkai Onkormanyzat - kardcsony el6tt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65 év feletti
lakosoknak cimre kihordva, a szociélisan raszorulé csalddoknak élelmiszer csomagot biztositott,
ebben az osztasban is részt vett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat. 3700 csomagot juttattunk el a
csaladokhoz, egyediil €16 id6sekhez.

Decemberben most sor keriilt a Szatmér optika és intézményiink szervezésében a megszokott
Rajzpalyazat szervezésére, mely az Gvodasok és als6 tagozatosokat érintett.

Az év végi felajanlasok sok dromet szereztek a csaldadoknak. A Szatmar Optika ruhaadomannyal, 1
csaladnak pénzadomannyal, az MMTK, a métészalkai sportegyesiilet ruha, jaték adoméannyal, A
matészalkai Stitéipar 2 raszorulé csalddnak pénzadomannyal segitett.

A sziinidei étkeztetés sordn - melyet mint kotelez$ feladat latott el az Onkormanyzat, - az 1-szeri
meleg ételt, minden iskolai sziinidében pl. nyari sziinidei gyermekétkeztetés keretében 54 napon 4t
kb. 40 gyermek napi egyszeri meleg étkeztetését oldottuk meg kdzosen. Ennek soran napi szinten
egyuttmiikddtink az Onkorméanyzat tigyintézéjével. Ez sokkal kevesebb mint évekkel ezelétt, amig
a Gimndziumba volt a f6z¢s, ennek oka a tdvolsag.

A csaladok a Képes Géza Altalanos Iskoldbol ételesben vitték el és otthon fogyasztottdk el a
tobbfogasos ebédet. Ennek min6ségi és mennyiségi ellen6rzése tobb esetben megtértént.

A 0-3 éves korti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a Részoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer segélycsomagban
részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves kord gyermekek is részesiiltek az
élelmiszercsomagbdl. Az élelmiszer csomag elsésorban alapvetd élelmiszereket tartalmazott.
Havonta atlagosan kb. 35 gyermeket érintett, és 2-3f5 terhes anyat, akik a feln6tt csomagot vehették
at. Ugyan ez a program €s tdmogatds jelent meg a fogyatékkal é18k, alacsony nyugdijjal

rendelkez6k esetében, akik 3 havonta kaptak tartos élelmiszert.

Reészt vettiink tovabbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozason, melyet j61 tudunk alkalmazni
munkank soran. Ellenérzések soran, amit 3 havonta végeztem a kollegdk adminisztraciéjat
ellenérizve, mind a kistérségben mind Métészalkan folyamatosan potoltdk az esetleges

hidnyossagokat. A tarsuldshoz csatlakozott telepiilések csaladgondozéival legalabb havi 1



alkalommal taldlkoztunk, melyen az aktudlis problémakat, jogszabalyvéltozasokat, szakmai
kérdéseket vitattuk meg.

Az EFOP 1-4.2-16-2016-00015 sz. Integralt térségi gyerekprogramok a Matészalkai Jarasban
elnevezésii palyazatunk a térség 26 telepiilésen kiilonbozd programelemekkel segiti az ott €18
gyermekeket és a velik foglalkozd szakemberck munkajat. Ezzel még tobb lehet6séget, fejlodést,
szakmai segitséget nyujtunk az ott éléknek. Ennek keretében a tavalyi évben 2 gondozott
gyermekiink kapott szemiiveget, és késoébb is lehetSség lesz gydgyaszati segédeszkdzhdz vald
ingyenes hozzjutésra. Segitséget nyujtottunk a Covid arvak alapitvany éltal igényelhetd tamogatas
igénylésében, ez akkor 3 csaladot érintett, sajnos azéta tSbb ilyen esetiink volt, ahol

csaladgondozast végeztiink.

Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatokat, a Debreceni Egyetem
Hajduboszorményi Pedagogiai Féiskolai karrdl, Nyiregyhazi Tanarképzé Féiskolarl, a Debreceni
Egyetem Egészségligyi Karardl.

Kapcsolatot tartunk az 2018.- ban indult Egészségfejleszté Irodaval, részt vesziink egymés
programjain.

A jérasi Jelzérendszeri tanacsadé feladatokat a tavalyi évben Tiizes Rita latja el, és Matészalka

esetmenedzsere jelenleg is Humenyik Nikolett.

Terveink és céljaink a kivetkezé évre 2022- re:

erdsiteni szeretnénk kapcsolatunkat a varos intézményeivel

- t6bb koz0s konzulticidt a véros haziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az egyhazak
képviseloivel a feln6tt klienseink érdekében is.

- ajogszabalyok el6irdsait maradéktalanul betartani és betartatni minden jelzérendszeri taggal
kapcsolatban

- szorosabb egylittmiikodés a jelz6rendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig irasban, és
id6ben tegy€k meg a jelzést az erre kotelezett tagok.

- A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonni a csalddorvosokat és
gyermekorvosokat, visszaszoritani a 250 éra feletti igazolt hidnyzasok és igazolatlan
mulasztasok szamat.

- megvalositani tervezett programjainkat, a prevenciés munkét erdsiteni, foleg az iskolak
iranyaban

- El kell émi, hogy minden iskola, ez foleg kozépiskolat érint, véllalja fel a hidnyzésok

jelzését, mert a gyermek érdekét szolgalja az id6ben megtett jelzés.



- aRendOrséggel koz0s nappali €s éjszakai razzia szamat nivelni!

- tovébbra is szakmai segitséget nyujtani a hozzank tartoz6 telepiiléseken dolgozo
csaladsegitoknek, talalkozésok szamat névelni.

- tobb tréningen, szupervizién részt venni, a kiégést és a fluktudciot megakadalyozni a

dolgozdk korében.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el. Ebben szamitunk a jelz6rendszeri tagok
segitségére, ezt a dokumentumot ki kell béviteniink, az évodai és iskolai szocialis segitékkel valo
k6z6s munkankra is.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Matészalkan a 2021-es évben 6 fé csalidgondozé, 1
szocialis segit6 és 1 szakmai vezet6 latta el:
-Nagyné Losonczi Agota tagintézményvezet6, szakvizsgazott szocidlis munkas, 6vodapedagdgus,
mediator

- Szasziné Hornyak Erika csaladsegité szocidlpedagogus

- Vasas Timea csalidsegit6

- Meszlényi Zsuzsanna csaladsegito szocidlpedagogus

- Kissné Szaniszlé Bettina csalddsegitd szocidlpedagdgus

- Veres Adrien csaliadsegité szocidlpedagdgus

- Imréné Matiscsik Ildikoé csaladsegité szocialpedagogus

- Imre Gyulané szocidlis asszisztens — segit6

Munkénkhoz a megfelel6 targyi feltételek a fenntarté altal biztositva volt.

Vidéki telepiilések beszamoléja:

Nyirkdta

Nyirkatan 2021-ben a telepiilésen €16 lakosok szama 2095 6 volt.
1. Ellatottak

Alapellatott Alapellatott Védelembe vett ‘ Védelembe vett | Ideiglenes
csaladok szama | gyermekek | csaladok szama | gyermekek hatalyt
szama | ‘ szama elhelyezés |
29 csaléad 63 16 : 10 csalad 14 £6 1 csalad 1 6

1 kiemelésre volt sziikség.




A legfébb problémét ebben az évben is az igazolatlan hidnvzasok jelentettek. Emellett a

sziilok nem megfelelé nevelési tevékenységét, az egészségiigyi elhanyagolast, a gyermekek

gvakori felnétt feliigyelet nélkiil hagyasat és a gyermekek magatartdsi gondjait lehet elsé

korben kiemelni.

A helyi altalanos iskola, az 6voda és a sziilok kozotti egyiittmiksdés, mindennapos kapcsolat
konfliktusos. Az iskoladrség bevezetését kovetben megszaporodtak a feljelentések. Sok
gyermek egy-egy iskolai verekedés miatt hivta fel magara a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat figyelmét. Természetesen a szolgalat csak kiviilrél szemléli a torténteket és nem
tudja mérlegelni egy-egy verekedés, vagy rongélas silyosségat. Sokaknak nincs telefonja,
nem lehet kapcsolatot tartani a sziilokkel sem az iskola. sem az 6voda, sem a szolgalat
részérol.

Hatalmas eldrelépés, hogy sikeriilt teljeskértien, teljes mértékben bevonni a kozségben
miik6dé Magyar Maltai Szeretetszolgalatot az egyiittmiikddésbe.

Ugyan nemrég vannak jelen a telepiilésen, de erre az évre érték magukat utol és méra egyre
sz€lesebb korben meghatirozova valtak a telepiilés életében. Eleinte csak telefonon vagy
széban jeleztek a szolgédlat felé, ett6l az évtdl viszont mér irdsban is érkezett jelzés a
szeretetszolgalat vezet6jétol.

Az érkezett jelzések szama, az Gsszes jelzérendszeri tagot beleértve kozel 100 volt ebben az
évben. A véddnéi jelzés 9. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 5 alkalommal, a Nyirkétai
Bajza Jozsef Ovoda 3 alkalommal, a Matészalkai Rendorkapitanysag 4 alkalommal és csak a
Nyirkdtai Vorésmarty Mihaly Altalanos Iskola pedig t6bb mint 60 esetben jelzett.

Az esetkonferencia és szakmakdzi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor. Az
esetkonzultaciok és esetmegbeszélések rendszeresek voltak. A legtdbbszor telefonon zajlottak
a folyton valtozd jarvanyhelyzet miatt.

Nyirkata esetmenedzserével Nagy Katalinnal a helyi csaladsegitd egyiitt litogatia a
csaladokat. Egyiittesen probalnak hatni a problémas csalddokra, tandcsokkal latjak el a
sziiléket és segitenek megoldést taldlni gondjaikra. Az esetmenedzser régdta dolgozik a
teleptilésen, amely tapasztalatra, tudésra a csaladsegitének nagy sziiksége van. Természetesen
a csaladlatogatasok akdr egyénileg, akar k6zdsen a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel leginkabb
a szabadban, az udvaron zajlottak, tigyelve sajat és az ligyfelek egészségére is.

A gondozott csalddok szinte mindegyike halmozottan héatranyos helyzetli. Nehéz szocidlis és

anyagi koriilmények kozott élnek. A mindennapi kiizdelmek miatt az emberek lelki-mentalis



allapota folyamatosan romlik. Ezt bizonyitja az egyre tébb nyugtatohatasi gyogyszereket
szedo beteg.

A droghasznélatot nem kénny( bizonyitani, ennek ellenére stlyos problémakat okozott mar és
sajnos ez a késdbbiekben is varhato.

Orissi sziikség lenne egy pszicholégusra és addiktologusra, akik allandéan jelen lennének a
teleptilésen. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozremiikodésében Nyirkata a ,,voros”
zénaba, besorolasba keriilt a drog és gyoégyszerhasznalat, az abbdl fakadd valds, vagy
feltételezhetd problémak kialakuldsa és a kozség életében torténd valtozasok, elézmények
miatt is.

A szocidlis gyermekétkeztetésben a szolgalat nem vesz részt. Adomanyozasban a kozségben
miik6do Magyar Maltai Szeretetszolgélat a Nyirkatai Golyahir Biztos Kezdet Gyerekhaz és az
Egyiitt Segitsiink Egymasért Megyei Egyesiilet jeleskedik.

Szabadidétevékenységek csak korlatozottan a jarvanyhelyzetre val6 tekintettel valosultak
meg, de ebben is leginkabb a kdzség vezetése és a szeretetszolgalat tevékenykedett kiilénféle
rendezvényekkel, programokkal, melynek kézéppontjaban a gyermekek voltak.

A személyi és targyi feltételek ebben az évben is biztositottak voltak. A munkavégzés helye
biztonsagos. A sziikséges helyiségek megtaldlhatéak az épiiletben. Ezek a helyiségek tisztak.
Kézfert6tlenitok, papirtérlék, szappan és egyéb higiénés feltételek szintén maximalisan
adottak.

A targyi feltételek mindegyike megtalalhato a szolgalat iroddjaban.

Nyircsaholy

Nyircsaholy Kozségiinkben a Gyermekjoléti Szolgaltatas 1998. januar 01.-t61 mikodik.

2016. januar 01. naptdl megalakult a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont, az esetmenedzseri
feladatokat Finta Marianna latja el.

A Csalad — és Gyermekjo6léti Szolgalat két kiilon irodaval rendelkezik, segitd beszélgetésre
alkalmas helyiség biztositott, valamint vérakozé helyiséggel, és mosdoval van ellatva.
Nyircsaholy Kézség Onkormanyzata jelenleg 2 segitét biztosit a Szolgalat szdméra,
adminisztrdciéos munkara, és 1 f6 takaritdt, kozfoglalkoztatias keretein beliil. Nélkiilik a
munkam ellehetetleniilne, ugyanis ilyen tigyfélkorrel rendelkez6 Szolgaltatist nem lehetne

egy személlyel kivitelezni, amit eziton is nagyon kdszoniink, és nagyon haldsak vagyunk érte.



A munkavégzéshez szilkséges szamitogépek, internet, telefon, fénymasold stb. rendelkezésre
all.

A telepiilés lakossagarél:

A teljes lakossag: 2323 0, ebbol 558 6 a 0-18 éves korosztaly.

A gyermek veszélyeztetésének megelézése

A veszélyeztetettség megeldzése céljabol, olyan észleld és jelzbrendszert miikodtet a
szolgalat, amely lehetové teszi az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben tdrténd
felismerését.

A jelzérendszer aktiv tagjai:

Védbnéi Szolgalat részérdl Barthané Makkai Erika védénd, Haziorvosi Szolgélat részérél Dr.
Gal Gedeon héziorvos, Nyircsaholyi Benedek FElek Altalanos Iskola részérdl a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személy Bacské Sandor igazgatd, Hétszinvirag Ovoda
rész€érdl a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személy Dr. Kark LaszIoné, Polgérér Egyesiilet
részér6l Herman Tamds polgarérség elndke, Tiindérkert Biztos Kezdet Gyerekhdz részérdl
Soltész Agnes gyerekhdz vezetd, és végiil, de nem utols6 sorban a Roma Nemzetiségii
Onkorményzat részérél Lakatos Robert elndk.

A fent felsorolt jelzérendszer tagjaival egyiitt, vagy kiilén — kiilén a problémaktél figgben
esetmegbeszélést tartunk, ahol lehetéség nyilik a raszorul6 gyermek, illetve csalad jelzésére, a
felmeriild problémdk megbeszélésére, valamint a sziikséges informdcidk cseréjére.

Az esetkonferencidra, vagy esetmegbeszélésre valé meghivas, irasban torténik. Err6l minden
esetben feljegyzés késziil. Az elmult évben 11 alkalommal tartottunk esetkonferenciat. A
jelzések sulyossagatdl fiiggben adott esetben a segité munka hatékonysdga érdekében a
jelzérendszer tagjaival az esetmegbeszélésen, és esetkonferencian til is szinte napi
rendszerességgel kapcsolatban allunk.

Az esetjelzések minden esetben csak irasban torténhetnek, és irasban torténik az intézkedés
megtételérol a tdjékoztatas. A szolgalathoz érkezett jelzések szama 133.

Az elmult évben szakmak6zi megbeszélést 6 alkalommal tartottunk.

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése céljabol, alapellatas keretében latom el a
csalad gondozasit.

A csaladgondozas sordn a csaldddal rendszeresen kapcsolatban 4llok, csaladlatogatasok,
segitd beszélgetések, tanacsadas, formajaban segitem a gyermeket és csaladjat a veszélyeztetd

koriilmények elhdritdsaban, a csalddban jelentkezé miikddészavar megsziintetésében.



A csaladlatogatasokra van eset, hogy ketten megyiink valamelyik jelz6rendszeri taggal, de az
esetjelzések alkalméval példdul, ha a Védéndi Szolgalat jelzett, akkor értelemszerlien a
védéndvel igyeksziink egyiitt meglatogatni a csaladot.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetése alapellatds keretén beliill nem sziintetheté meg, a
gyermekvédelmi gondoskodas mas forméjat véleményezziik Finta Mariann esetmenedzser
felé, és az esetmenedzser javasolja a hatésagi intézkedés valamelyik formajat.

Az elmult év sorén a telepiilésen a gondozas alatt all6 csaladok széma 31, veszélyeztetett
gyermekek szdma 60 f6, ebbdl alapellatas keretén beliill gondozott 28 f6, védelembe vett 32 £6
volt, a december 31.-i allapot szerint aktiv alapellatasban, 19 & védelembe vett 27 f6. Egyéni
tanrend szerint tanulok szama 1 £6.

Szocialis gyermekétkezésben részt vett gyermekek szama, tavaszi étkezésben részt vettek
szama: 152 6, nyari étkezésben részt vettek szama: 253 6, 6szi étkezésben részt vettek
szédma: 152 {06, téli étkezésben részt vettek szama: 152 £6.

A 2020-as év marcius 11-t6] a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja is valtozott, a
COVID 19-es jarvany miatt kialakult egészségiigyi veszélyhelyzettel. Sokkal tébb esetben
fordult segitségért a hdtrdnyos helyzetii lakossag hivatalos ligyek intézésében, idépontkérések
miatt kiilonbdz8 szakrendelésekre, a védboltashoz szitkséges regisztracio és idépontfoglalds
miatt. A jarvanyhelyzettd] fiiggben, t5bbszdr volt az 6ta online oktatas az iskolakban, ezek
ideje alatt nem kaptam visszajelzést arr6l, hogyan alakultak volna a hidnyzasok, mint akkor,
ha ténylegesen jarnak iskolaba.

A SZ-SZ-B megyei Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szervezésben, a Raszoruld
Személyeket Tamogatd Operativ program keretében, élelmiszer csomagok osztasdban, havi
rendszerességgel nyujtunk segitséget, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK)
val6 jogosultsiga alapjan, a 0-3 éves korcsoport széméara. Evi egy alkalommal, a nyari
sziinetben, a 7-14 éves korosztaly szadméra. Evi négy alkalommal az +Elelmiszersegély
biztositasa szocidlisan rdszorulé megvéltozott munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony
jovedelmi, idéskort személyek szaméra”. Van {igy, hogy csak a kiértesitésben és a helyszin
biztositdsaban, segédkeziink, de olyan is volt, amikor én osztottam a csomagot. 2021-es

évben dsszesen 227 £ részére, 835 élelmiszercsomag keriilt kiosztasra.
Papos

Papos telepiilésen 2021-ben csalddsegités egyiittmiikidési megallapodas alapjin 10

csalad esetében, gyermekjoléti alapszolgaltatas pedig 9 gyermek 7 csaldd esetében



tortént. Az év soran védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel - Humenyik Nikolett-
egylttmikodve 2 gyerek gondozésa tértént.

Alapellatas 3 gyermek iigyében keriilt megsziintetésre eredményesség miatt, védelembe
vétel 1 gyermeket érintve sziint meg, mivel a védelembe vétel ideje alatt felhalmozodo
problémak miatt a kiskoru az édesapja haztartdsaba keriilt tdvolabbi vérosba.

A 2021. évi §sszesités:

¢ Gondozott csalad: 17
o Csaladsegit6s: 10
o Alapellatas: 7
¢ Gondozott gyerekek: 9
e Védelembe vétel: 2
gyermek csalad
[ alapellatas 9 7
védelembevétel 2 2

2021-ben az észleld és jelzérendszer tagjaitél 16 jelzést kaptunk.

e Oktatési intézmény 8 jelzés

e Névtelen bejelentés 3 jelzés

e Védonoi bejelentés 1 jelzés

e Jarasi Hivatal 3 jelzés

e Kozpont 1 jelzés
Hivatalosan kornyezettanulmanyi felkérés volt. Az esetjelzéseket azonnali csaladlatogats,
valamint sziikség szerint csaladgondozas kdvette.
A csaladlatogatisoknak kdszonhetden a kisebb mértékii problémék gondozasba vétel nélkiil
megoldoédtak, rendezddtek.
Csalddon beliili er6szak 2021-ben nem tértént a telepiilésen.
Csaladbol torténd kiemelésre, elhelyezési értekezletre 1 alkalommal Keriilt sor.
Gyermekek ¢s fiatalkorfiak korében elkdvetett szabalysértés, blincselekmény nem tSrtént
2021-ben. 352 csalidlitogatds tortént. A kotelezd 6 szakmakozi megbeszélések kéziil
kett6t nem tudtunk megtartani a koronavirus-jarvanyra val6 tekintettel az év elsé felében. A
kidolgozott anyagot levélben megkaptak a jelzérendszeri tagok. Kérdés és probléma esetén,
telefonon folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. A kovetkezé 4 szakmakozi megbeszélésen

mar szemeélyesen talalkoztunk az utolsé negyedévben.



Ugy gondolom, hogy a szakmai munkimat nagyban segiti az, hogy a telepiilési
onkormanyzattal, oktatési és nevelési intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal jo kapcsolatot
apolok. Az esetmegbeszélésekkel, esetkonferencidkkal és a folyamatos egylittmikodéssel

kozbsen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok ¢lethelyzetének javulasat.

Esetkonferencia 6sszehivasdra 4 alkalommal, esetmegbeszélésre pedig 1 alkalommal volt
sziikség az elmilt évben. A meghivott szakemberek mellett a megbeszéléseken részt vettek a
csaladok tagjai is. A csaladot érintd problémak megolddsira minden esetben kozosen
kidolgozott terv sziiletett.
A Raszorul6 Személyecket Tamogaté Operativ Program keretében az adomanyok
kiosztasara is rendszeresen sor Kkeriilt:

e (-3 éves csomag: 9 alkalom

e 7-14 éves korosztaly: 1 alkalom

e felnbtt segélycsomag: 4 alkalom

ADOMANYOK Januarban ruhaosztés volt a teleptilésen.

Augusztus 9-13-ig Erzsébet-tdbor keriilt megrendezésre, amin 28 gyermek vett részt.
Kirandulast is sikeriilt a t5bbi program mellé szervezniink melynek keretein beliil, Poroszléra
latogathatunk el. Nagyon jo hangulatu kis tabor volt, a gyerekek minden nap orommel jottek.
2022. janudri allapot Papos kdzség teljes lakossagarol:

o 828 16 ateljes lakossag

o 152 f6 a 0-18 éves korosztaly

Jarmi

Jarmi kozségben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2021. évben 24 csaladdal mikodstt
egyiitt. A csaladsegitds tigyfelek szama 15 f6 /12 csaldd/, az alapellatisokban résztvevéd
csaladok szdma 12. Az alapellatasban 1évé gyermekek 1étszama 24 16, valamint 9 6 kiskort
védelembe vétel alatt all.

Az év folyaman kertiltek a szolgalathoz csaladsegitds tigyfelek, valamint alapellatas keretein
beliil is vannak gondozva 1j kiskortiak. Védelembe vételre is sor keriilt az igazolatlan
mulasztisok magas szdma miatt /2 {6/, valamint nem megfelelé csaladi helyzet miatt /3 f&/.

Védelembe vételbdl keriilt alapellatasba a szolgalathoz 1 £6.



Decemberben csaladboél vald kiemelés tortént. A védelembe vétel alatt allé 4 gyermekes
csaladbol a négy kiskoru neveldsziilokhoz keriilt.

A csaladsegitd tevékenységbol 2 f6 gondozdsa megsziint eredményesség miatt.

Egy csaladban az édesanya a 4 kiskord gyermekével a szomszédos kozségbe koltozott, A
harom id6sebb gyermek védelembe vétel alatt allt. A k6zéps6 gyermek nem szeretett volna
menni az edesanyjéval, igy a csalad kezdeményezésére a nagymama lett a kiskori gyamja.
Alapellatasba is kertilt a szolgalatnal.

A 2021. évi 3sszesités:

¢ Gondozott csalad: 24
o Csaladsegitos: 12
o Alapellatas: 12
* Gondozott gyerekek: 24
e Védelembe vétel: 9

A kotelezd 6 szakmakézi megbeszélések koziil kettét nem tudtunk megtartani a
koronavirus-jarvanyra val6 tekintettel az év elsd felében. A kidolgozott anyagot
levélben megkaptdk a jelz6rendszeri tagok. Kérdés és probléma esetén, telefonon
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. A kovetkezd 4 szakmakozi megbeszélésen mar
személyesen talélkoztunk az utolsé negyedévben.

A Raszorulé Személyeket Tamogat6 Operativ Program keretében az adomainyok kiosztisara

is rendszeresen sor kertilt:

e (-3 éves csomag;: 9 alkalom
o 7-14 éves korosztaly: 1 alkalom
o feln6tt segélycsomag: 4 alkalom

A 2021-es év mdsodik felében ruhaosztas volt 3 alkalommal a hivatal nagytermében. Nagyon
oriiltek neki, és varjak a kovetkez6 alkalmakat.
Az dvodaban a Népmese Vilagnapja alkalmébol szerveztem egy foglalkozast, amelyet ugral6
varral zartunk le. Nagy o6rommel fogadtik a programot. Szabadidés tevékenység 1
alkalommal teljesiilt. Tokfaragasos délutant rendeztem a gyerekeknek. Nagyon j6 hangulatban
telt el az a péar ora.
2022. januari 4llapot Jarmi kozség teljes lakossagarol:

o 1272 £6 a teljes lakossag

e 235 f6 a 0-18 éves korosztaly



A 2021. évben 53 jelzés érkezett. A legtobb jelzés az oktatasi intézményb6l érkezett, ami 38
alkalommal tortént. Higiéniai hidnyossag, nem megfeleld magatartds, hidnyossagok az online
oktatés alatt, valamint az igazolatlan mulasztédsok voltak a problémdk. A védénéi szolgalattol
8 esetben keriilt sor jelzésre, amelyeknél a fejtetvesség és higiéniai problémék miatt keriilt sor
sziil61 elbeszélgetésre, csaladlatogatasra. Jarmi kozség kozigazgatasi terilletén gyermek és
fiatalkori személy nem kovetett el blincselekményst. fgy jelzés nem érkezett a korzeti
megbizott részér6l. A Matészalkai Jarasi Hivataltol és a Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egészségligyi

Alapellatasi Intézmények - Csalad- és Gyermekjoléti Koézponttol 4 megkeresés érkezett,
amiben kémyezettanulméanyok és feliilvizsgalatok felkérése volt. A helyi 6vodatol 2 jelzés
erkezett egészségiigyi szempontbol, amit igyekeztiink minél gyorsabban megoldani. Onkéntes
sziil6i megkeresés 1 alkalommal fordult el. Ebben az esetben alapellatasra keriilt sor, amibe
az edesanya ¢€s a kiskoru is szivesen beleegyezett. Ugy gondolom, hogy a szakmai munkémat
nagyban segiti az, hogy a telepiilési 6nkormanyzattal, oktatdsi és nevelési intézményekkel,
jelzérendszeri tagokkal j6 kapesolatot apolok. Az esetmegbeszélésekkel, esetkonferenciakkal
és a folyamatos egyiittmiikodéssel kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok
clethelyzetének javuldsét. 7 alkalommal keriilt sor esetkonferencidra, 1 alkalommal pedig
esetmegbeszélésre. Az informécioaramlas rendszeres a szakemberek kozott, amely szintén az
egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve prevenciét tesz lehetévé. Segitjiik egymdas munkajat,
¢s egyiittesen prébaljuk megoldani a felmeriilt gondokat. Nagy 6rémémre szolgal, hogy az
tgyfelek bizalommal fordulnak hozzank, és mernek segitséget kérni. A jelzések altal

meglatjak a segitd szandékot a résziinkrél.

Nagydobos

Nagydobos telepiilésen 2021. évben alapellatas keretein beliil 71 gyermek volt gondozasban,
az 0sszes nyilvantartott veszélyeztetett kiskorti szama 89 volt. Jellemz probléma a sziiléi
clhanyagolas, életvezetési, megélhetési problémék, magatartiszavar, igazolatlan iskolai
mulasztés volt. A védelembe vett gyermekek gondozésat az esetmenedzserrel egytittmikédve
lattam el, az esetek tobbségében kozosen latogattuk meg a csalddokat és igyekeztiink annak
eérdekében egyiitt dolgozni, hogy a csalddok problémai megoldédjanak, illetve enyhiiljenek,
18 vedelembe vett gyerekkel foglalkoztunk kozosen. 4 gyermek atmeneti nevelésbe lett véve.
Gondnoksaggal kapcsolatos {igyben, a gyamhivatal felkérésére kérnyezettanulmanyokat

keszitettem 29 esetben. Egyiittmiikddési megallapodas alapjén az elmult év soran 128 fot



kellett gondozni, akik dsszesen 66 csalddban élnek. Esetkonferenciat 9 alkalommal tartottam
¢s szakmakozi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor. A sziinidei gyermekétkeztetés keretén
belil kézel 200 gyermek kapott meleg ételt minden adott napon. 94 {6 a 0-3 év kozotti
gyermekek szdma, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. A 18 év alattiak
szama kozel 500 £6. Kézremiikdtem a véradisok szervezésében, az onkormanyzat kérésemre
1000 Ft-al tAmogatott minden véradét. A Maltai Szeretetszolgélattal egyiittmiikddve az
6vodas koru gyermekek két alkalommal részesiiltek adoményban. A szolgélatndl megjelent
ugyfelek részére 622 alkalommal nyujtottam informaciot, 291 segitd beszélgetés volt,
tandcsadasra 92 alkalommal keriilt sor, 402 esetben iigyintézésben kellett segiteni az
tgyfeleket.

A Telep program Nagydoboson elnevezésii pély4zat megvaldsitdsdban  aktivan
kozremiikodtem.

A jelzbrendszer rendesen miik§dott, a tagok egyiittmitkodése és a problémak megoldéasara
irdnyulé magatartasa példaértékii Nagydoboson.

Igazolatlan iskolai mulasztassal kapcsolatban 13 alkalommal jeleztek az iskolak, a véd6énéto]
3 jelzés érkezett, a helyi 6vodatdl 6t jelzés jott, mas intézményt6l, hat6sagtol, csaladsegitétol

2 alkalommal érkezett jelzés.

Nyirmeggyes

A Gyermekjoléti Szolgélat a nyirmeggyesi Szolgaltaté Hazban kapott helyet a falugazdaszi
irodaval és a kézmunka vezet$ irodajaval egy épiiletben. Az éplilet akadalymentesitett. A
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a kdzség kdzpontjaban, a Rékéczi 1t 17. sz. alatt tal4lhato.
A 2020-as évben palyazat keretében megvalésult a Csaladsegitd Szolgalatnal, energetikai
korszer(isités, homlokzati hoszigetelés, meglévé homlokzati nyilaszard csere, megujuld
energiahasznositisos napelemes rendszer kialakitésa, flitéskorszerisités és teté csere.
Feladatellatas személyi feltételei: A Csaldd és gyermekjoléti feladatot napi 8 6ras
munkaidében latom el. A torvényben meghatarozottak szerint szakvizsgazott szociélis
munkas végzettséggel rendelkezek. A feladatellatas targyi feltételei: Az elmult évben a
szolgalat targyi feltételei folyamatosan javultak.

Biztositva van tiszta, polt, feldjitott allapotban 1 helyiség az iigyfelekkel vald nyugodt,
diszkrét megbesz€lés, ligyintézés céljéra, 1 varakozé helyiség. A varohelyiségben elhelyezett
faliujsdgon az aktuélis informécidkat olvashatjik a varakozok. A zavartalan kommunikéciét

szolgalo eszkdzok biztositva vannak (postai szolgaltatds korlétlan igénybevételi lehet6sége,



telefon, fax, internet kapcsolat, fénymasolas). A csalddsegitd részére a teriileten végzett
munkéhoz a hivatal gépkocsija rendelkezésre 4ll, (sziikség esetén sajat gépkocsi). Minden
munkanapon van ligyfél fogadas.

2018. szeptember 1-t6l a Kdzpont szémira kotelezs feladat az évodai és iskolai szocialis
segités, melyet a jards 26 telepiilésén latnak el. Nyirmeggyesen ezt a feladatott Variné
Eperjesi Erika latja el, minden héten szerdan délelétt az 6vodaban és délutén az iskolaban.
Feladata egyéni és csoportfoglalkozasok tartisa, az iskoldban és 6voddban felmeriils
problémékat a sziild, pedagégus vagy gyerek részér6l a szocidlis munka eszkdzeivel
megprébélja megoldani. Nyirmeggyes népessége 2021. évben 2 465 £6 volt. Melyb6l a 18 év
alatti gyermekek szama 480.

Esetmegbeszélések:

Szakmak6zi megbeszélések (évente 6 alkalom) minden év elején megtervezésre keriilnek.

Szocialis szlinid6i gyermekétkeztetés 2021 évben megvalosult:

e Tavaszi: 31 fo.
¢ Nyar: 42 16.
o Oszi: 31 f6.
o Téli: 31 f6.

A Szolgdlat kozremiik6dott a Magyar Kormany altal biztositott €lelmiszercsomag
sz€tosztiasaban. Azok kaptak, akik 0-3 éves kora gyermeket nevelnek és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. Ez havonta 10-15 csalddot érint. Tlletve
Rehabilitaciés Jaradékban részesiilé személyek is részesiiltek élelmiszer csomagban a 2021-
es évben 4 alkalomkor. Alkalmanként 50-60 f6t érintett.
A Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Térsulds
altal  elnyert EFOP-1.4.2-16-2016-00015  azonosité  szamu Hntegralt  térségi
Gyermekprogramok a Matészalkai Jarasban” palyazat keretében ingyenes jogi tanacsadast
biztositunk. A tanacsadést biztosité tigyvédnd havonta, elére egyeztetett idépontban varja a
segitségre szorulokat a Szolgalat éltal biztositott helyiségben. Tandcsadé: Dr. Haldsz
Magdolna jogisz A ,,Biztos Kezdet” szemlélet népszerisitése palyazat indult Nyirmeggyesen
2020.09.24-t61, 2022. februarban fejezsdik be.
A ,,Biztos Kezdet” szemlélet szolgaltatasai a kovetkezok:

e pszicholdgiai tanacsadas/ Jozsa Csaba pszicholégus szakember

e pedagogiai tandcsadas Szélessné Vinnai Zsuzsanna pedagdgus szakember.



o fejlesztd pedagogus

e informatikai tandcsadas.
A program keretében egyiittmiikddétt az iskola, 6voda, onkormanyzat és a szolgélat. A k6z6s
munka eredményeként minden érintetthez eljutott s a segitség.
Prevenciés Szabadidés tevékenységek:
2021.07.26-2021.07.30. kozott Napkézis tabort tartottunk 50 6 Nyirmeggyesi lakos és
altalanos iskolai tanul6éval. Az elnyert timogatds brutté 949.447 - Ft.
A napkozi tdbor 2021-ben az Erzsébet program keretében keriilt megszervezésre a helyi
altalanos iskoldban. A megpalyazott 6sszegb8l programokat, kirAndulasokat szervezhettiink,
targyi eszkozéket szerezhettiink be. Az Onkorményzat a koltségek 30 %-4at megelblegezte,
amelyet az elszdmolas soran visszakapott. Ezuiton is készéném a segitd egytittmikddést.
2019.08.15-08.19-ig a csalad és gyermekjoléti Szolgélat részt vett Nyirmeggyesi Reformatus
Egyhazk6zség Bibliahetén. A Szolgalatnil egész évben torténik adomanyozas. Kardcsony

el6tt a Matészalkai Viroskereszt adomanyainak osztasaban vettem részt.
Opilyi

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Gyermekjoléti
Szolgalata Opalyiban 2007. aprilis 1.- 6ta mlikodik, de 2015.12.31 - el kivalt a Szatmari
Egyesitett Szocialis Es Egészségligyi Alapellatasi Intézményekt6l, de 2018. 05.01. el ismét
csatlakozott a Szatmari Egyesitett Szocialis Es Egészségiigyi Intézményekhez és azdta
folyamatosan miikddik.

Fébb feladatai:

- A gyermekek csalddban torténé nevelkedésének elésegitése/tajékoztatas, informacidnyujtas,
prevencios tevékenységek

- A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése / iigyintézés, jelzérendszer mikddtetése

- A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése / alapellatas és védelembevétel

keretében torténé csaladgondozas

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasanak el8segitése, illetve utégondozasa

Opalyi Osszlakossag szama: 3205 £6
0-18 évesek szama: 9901 16
0-17 évesek szima; 942 6

0-2 évesek szama: 170 16



3-5 évesek szama: 166 16
6-13 évesek szama; 426 16

14-17 évesek szama: 180 16

A személyi feltételek:

Az elmult évben személyi feltétel nem valtozott, a csaladsegitoi feladatokat 1 £6 foallasi
dolgoz6 latta el.

A targyi feltételek nem minden adott. Esetmegbeszél és szakmakozi konferencidkon nem
mindig férek el a meghivott vendégek. Ilyenkor a Jokai Mor Altalanos Iskola Koényvtardban
kérek helyet, vagy a Polgarmesteri Hivatal Nagy termében miiksdik.

Az elmilt évben a miikdéshez sziikséges irodaszereket és a dologi feltételeket a helyi
onkormanyzat biztositotta.

A hozzénk probléméval fordul6 csaladoknak, vagy személyeknek nem csak
informéaciényujtassal segitiink, hanem a lehetéségeinkhez mérten hivatalos tigyek intézését,
rendezését is segitjiik telefonos, vagy irasos megkereséssel az illetékes szerv felé.
Gyermeknevelési igyekben, és csaladi problémak esetén szakmai tanacsot adunk a csaladnak,
¢s figyelemmel kisérjiik a mindennapjaikat, hogy hogyan sikeriil probléméaikat megoldani.

A jelzbrendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik az észlelt problémakat
szOban, irasban, vagy telefonon jelzik 4ltaldban.

Az iskolai és az 6vodai nevelsi munka soran fellépé problémak, ha tilmutatnak az intézmény
keretein, akkor ezen intézmények a szolgélat felé jelzéssel élnek. Ezt sokszor kozos
csaladlatogatasok és esetmegbeszélések kovetik, és a sziild bevonasaval prébalunk megoldast
talalni a felmeriil6 problémakra.

Az elmilt évben kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében alapellatas, illetve
védelembevétel keretében gondoztuk a csalddokat. Ezen gondozasi formdkat kdvetden,
amennyiben nem voltak elégségesek a vesz€lyeztetettség megsziintetésére, ideiglenes hatalyu
elhelyezésre keriilt sor.

Az elmult évben a telepiilésen alapellatés keretein beliil 52 gyermek gondozasat lattuk el, ami
32 csaladot érint. Ideiglenes hatalyt elhelyezés soran : 3 gyermek ami 3 csaladot érint.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezések oka minden esetben a sziilé felel6tlen magatartésa, a
nem megfeleld lakhatdsi, higiéniai kérilmények. Az elhelyezést kovetden minden esetben
megprébaltunk segitséget nyjtani a sziilének, hogy a feliilvizsgalat iddpontjara sikertiljon
olyan kériilményeket teremteni, ami alkalmas lenne a gyermek fogadasara, de ez sajnos nem

elég, mert a legtobb esetben a sziilé alkalmatlan a sziili szerep betdltésére, vagy életkora,



vagy felelétlen magatartdsa miatt. A legtobb esetben a sziild az elhelyezést kvetden nem
hajlandé az egyiittmiikddésre, a gyermekével nem keresi a kapcsolatot, ¢s ehhez nem kér és
nem is fogad el segitséget.

Az elmult évben, gondozasba vétel csak a legfontosabb esetekben tértént.

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas révén véltozast nem tapasztaltam. Jelzésekben véltozés
nem tortént. 2021- ben a jelz6rendszeri megbeszélések témai 4ltaldban iskolai és vodai
hianyzés miatt tortént és az sziiletendd gyermekek iigyében tortént .A téma meghatarozas
megbeszélést kovetden torténik. A megbeszélések témait a gyermekjoléti szakemberek
hatirozzak meg. Nem voltak ismétlé6dé témak.

Szabadid6 hasznos eltoltésére szervezett tevékenységek 2021-as évben:

Kaptunk adoméanyokat amiket a raszorul6 csalddoknak osztottunk szét.

Jarmi: Szatloczkyné Alexa Edina
Jelenleg is heti 40 6rdban l4tja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Petéfi ut 12.

Nagydobos: Czeglédi Tiinde
Féallasban, heti 40 6ra
Helyszin: 4328 Nagydobos, F8 it 135. Altalanos Iskola

Nyirkata: Horvath Matyés latja el
Napi 8 6rdban latja el feladatat.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Hod4szi ut 3.

Nyirmeggyes: Filepné Bir6 Anita szocilis munkas
Napi 8 6raban
Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rakoczi it 17.

Nyircsaholy: Zékany Judit
Heti 40 6ra
Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi ut 6
Papos:
Vargané Gati Alexandra GYES, helyettesité Heti 40 6ra
Szatloczkyné Alexa Edina



Helyszin: Papos Szent Istvan Kiraly ut

Opalyi :
Szab6 Tamasné szocidlpedagogus
Napi 8 ordban

Helyszin: Opélyi

Matészalka, 2022. februa
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Beszamolo

a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2021. évi munkajarol



Beszamolé

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi munkajarol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont ellatasi teriilete a matészalkai jérashoz tartozo 26 telepiilés.
Telepiilések: Matészalka jaraskozpont Fabianhdza, Fulpbsdaréc, Géberjén, Gyortelek,
Hodaész, Jarmi, Kéntorjanosi, Kocsord, Meérk, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkata,
Nyirmeggyes, Nyirparasznya, Opdlyi, Okoritofiilpos, Or, Papos, Répolt, Szamoskér,
Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Vllaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont létszamadatai:

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpontban 2021. évben 9 fé esetmenedzser ( ebbdl év kozben 1
f6 gyermeksziilés miatt elhagyta az intézményt, a helyettesitési feladatokat 2 munkatérs latta
el ) 1 f6 szocidlis diagnozis készits esetmenedzser, aki a jarasi jelzérendszeri tanacsadéi
feladatokat is ellatta, 10 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd, 3 f6 szocidlis asszisztens valamint
1 18 vezet6 latta el feladatat.

Az esetmenedzserek a Matészalkai J4ras teriiletén a munkakdri leirdsban megjelolt
telepiiléseken, az 6vodai és iskolai szocialis segitok a megjeldlt telepiilések koznevelési
intézményeiben végzik feladataikat.

A szakmai munkak6rben foglalkoztatott munkatirsak a munkakdr betoltéséhez sziikséges
megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek.

A 3 6 szocialis asszisztens az esetmenedzserek, dvodai-és iskolai szocidlis segitok munkajat
segiti, valamint a speciélis szolgaltatdsok szervezesében, adminisziricidjaban vesznek részt.
A szakmai munkit 2 £6 tanacsadé segiti, a jogdsz és pszicholégus havi 20-20 6raban.

A Csalid-és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége:

A Kozpont a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek
veszelyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujtott:



A speciilis szolgdltatasok adatai 2021.évben

A speciilis szolgiltatisok keretén beliil az elldtottak szima 5057 alkalommal 6205 £6 volt.

sorszam | Tevékenység Specidlis tevékenységek | Specidlis  tevékenység
szama keretein beliill ellatott
személyek szama f6
1 Kapcsolattartasi iigyelet 804 198
2 Utcai szocidlis munka
3 Kérhazi szocidlis munka
4 Ovodai és iskolai szociilis segitd 3990 5855
tevékenység
5 Szocidlis diagnézis felvétele 6 6
6 Készenléti szolgslat 4 - ]
7 Jogi tandcsadds 81 64
8 Pszicholégiai tandcsadds 172 82
9 Palyaorientaci6s tandcsadds - -
Osszesen 5057 6205

1./ Kapesolattartasi iigyeletet

A kapesolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapesolattartdsra jogosult személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges

helyszin biztositasa.

2021. évben 198 f6 vette igénybe a szolgiltatast a jards teriiletérol.

nem / 0-2 3-5 | 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Osszesen
id. fé

férfi 4 7 34 13 5 16 3 86

nd 2 8 45 15 12 8 17 | 4 1 112

Osszesen | 6 15 79 28 17 12 33 i 7 1 198

2021. eévben 33 csalad kapesolattartasat bonyolitotta az intézményiink, melyen 198 {6 vett részt,
oOsszesen 804 alkalommal. Ebb6l 11 esetben sziild-testvér, 9 esetben szillé-gyermek, 6 testvér
€s 4 nagysziiléi, 2 sziild-testvér-nagysziilé , 1 nagynénivel t5rténéd kapcsolattartds, valosult

meg.

Feliigyelt kapcsolattartast 15 csalad részére biztositottunk.




A kapcsolattartisokat alkalmanként 2-2 {6 estemenedzser bonyolitotta le. 2021. évben a
veszélyhelyzet idején is biztositottuk a kapcsolattartast és annak Ujboli elrendelésével egyetlen
csaldd sem mondott le a kapcsolattartas lehetéségérsl.

A feliigyelt kapcsolattartasok elmaraddsa vagy részben torténé megvalosulasa esetén 5 napon
belill, illetve felkérésre az illetékes gydmhivatalt tajékoztattuk.

A kapcsolattartasra kotelezett és jogosult felek kézott telefonon és levélben is tobb alkalommal
egyeztettiink, a kapcsolattartdsok megval6sulasarol, elmaradasarol.

Matészalka vonatkozéaséban a kapcsolattartdsokon 42 £6 vett részt, melybdl a gyermekek szama
33 16 volt.

Ebbél a neveldsziilénél nevelkeds 32 gyermekbol 13 5 sziilo-testvér, 10 gyermek testvér, 6 6
sziil6-gyermek, 3 fé nagysziiléi kapcsolattartdson vett részt és 1 £6 csaladban nevelkedé
matészalkai gyermekek részére tortént kapcsolattartas.

Kapcsolattartisi ligyelet 2021. évben Mitészalka véros vonatkozasiban

id. 6

életkor | 0-2 3-5 [ 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62¢ves ¢és | Gsszesen

dsszesen 0 1 17 12 | 5 1 4 2 - 42

2./Uteai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka végzése soran célunk volt az utcan tartézkods csellengé fiatalok, a
lak6helyé€rol 6nkényesen eltivozo, vagy a gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiill marad6 gyermekek lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak  vagy  gyermekvédelmi gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

Munkatérsaink az év folyamén heti 1 alkalommal végeztek utcai szocialis munkat Matészalkan
az allomds és kornyékén mitk6dé szérakozohelyeken, terepszemlét tartottak, az utcan, illetve
szorakozo6 helyen tartozkodo fiatalok felkutatésa érdekében. Jelzés leaddsa nem tortént.

3./Kérhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka a gyermek stirgbsségi osztily, valamint a gyermekosztaly
latokorébe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti
szolgaltatds eszkdzeivel. A  sziilészeti, nogyégyaszati osztdly szakembereit bevonva
egytittmiikddtiink a valsaghelyzetben 1év$ vérandés anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhazi védénével alland6 kapesolatot tartottunk, elsdsorban valsaghelyzetben 1évé anya
Ujsziilétt gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtdsa miatt. A Nagykall6i
pszichiatriai szakkérhéz szakembereinek orvosainak bevonésaval segitséget nyujtottunk az
ellatasunkban 1év6 gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatanak és a kérhazi
kezelésének megszervezésében.

Koérhazi szocidlis munkat a kérhdzakkal kotott egyiittmitkddési megéallapodas alapjan
végeztiink.



4./0vodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

2021. évben 10 munkatars végezte a tevékenységet a jarasban mikodd koznevelési
intézményekben.

A segit6k egyéni, csoportos és kdzdsségi feladatokat lattak el. Szakmai anyagok segitették
munkénkat, melyben meghatérozasra keriiletek az egyes feladatokhoz kapcsolodo
tevékenysegek is. 2021.évben 5 munkatérs vett részt ingyenes szakmai tovabbképzésben,
tovabbi 5 segité képzése még nem kezd6dstt el.

Ovodai és iskolai szocidlis segitok dltalinos feladatai a koznevelési intézményekben:

2021. évben is a pandémia a koznevelési intézményekben végzett tevékenységekben korlatokat
szabott. ennek ellenére a munkatérsak minden teriileten elvégezték feladatukat.

Az 6vodikban:

Egyeni tevekenységek: Nem végeztek egyéni tevékenységet a gyermekek életkora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriiltek a problémaval kiizd gyermekek. A
pedagdgusokkal egyéni beszélgetések, konzultaciok valésultak meg az ovodékban felmeriild
problémék megbeszélése, kezelése érdekében.

Csoportos _tevékenységek: Els6sorban a tematikus  foglalkozasokhoz kapcsolodd
tevékenységekben vettek részt: meseolvasis, prevencios foglalkozasok,
kézmiivesfoglalkozasok, természet megismerése.

Kozosségi tevékenységek: A kdzosségi foglalkozasok a pandémids helyzet miatt minimalis
alkalommal lettek megszervezve, sajnos ez az idészak nem kedvezett a programok
megvaldsitasdhoz. Az iinnepekhez kapcsolédé programokon, egészségnapon vettek részt a
segitdk, ahol szervezési feladatokat lattak el.

Altalanos iskoldkban:

A pandémia hatdsa észlelhetd volt az altalanos iskoldkban is. Tobb alkalommal keriilt
karanténba egy-egy osztaly.

Egyéni tevékenységek: kevés alkalommal voltak egyéni tevékenységek a jarvany miatt. A
konzulticiok témdi: magatartds problémék feltarasa, tovabbtanuldsi, gyermeknevelési
tandcsadds sziiloknek, kozvetités didk-tandr, sziil6-gyermek, sziild-pedagodgus kozott,
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis megszervezése, tanacsadés, informacidnyujtas a szociélis
ellatasokrol.

Csoportos tevékenységek: prevencids eléadasok (egészséges taplalkozas, egeészséges €letmad,
dohanyzas, stb.), csoportfoglalkozasok (6nismereti, kommunik4ciés foglalkozasok, tanulast
segitdé technikdk, palyavalasztds) A programok egy része osztalyfonoki o6ra keretében
valésultak meg, valamint nyari tdborok lebonyolitasdban is részt vettek az 6vodai és iskolai
szocialis segit6k.

Kdz6ssegi tevekenységek: minimalis kozdsségi program valdsult meg a pandémia miatt.




Kozépiskolikban:

2021. év méajus 10. napjaig online oktatdsban vettek részt a gyerekek, majd ezt kovetden tértek
vissza a jelenléti oktatdsra. 2021. szeptemberét6l a sorozatos karanténok nehezitették az
oktatast, és a segitdi tevékenységet is.

Egyéni tevékenységek: Telefonos és online forméaban valdsultak meg leginkabb az egyéni
konzultacidk sziilokkel, gyermekekkel. A jelenléti oktatds visszatérésével megjelentek a
problémak, 4ltalaban a magatartas problémak és az iskolai hianyzas.

Fegyelmi targyalasok voltak verekedés, és a kollégiumban alkoholfogyasztds miatt.

Az esetmegbeszélés sem volt szamottevd, néhany gyermek fiatal esetében valdsult meg. Az
csetek sulyossagatol fiiggden a szolgalatok és a kdzpont bevondsa is megtortént.

Csoportos tevékenységek: A prevencids eléadisok mellett, az iskolai erészak és a bantalmazas
volt a foglalkozasok {6 téméja. A kdzépiskolakban t6bb osztalyban keriilt sor egy interaktiv
el6adas megtartasara, mely felhivta a figyelmet arra, hogy nagyon fontos, hogy idében felszinre
keriiljenek a problémak és a gyerekek részére van segitség, van kilit a nehéz helyzetekben.
Kozbsségi tevékenységek: Az iskolai koz0sségi programok a pandémia miatt nem valdsultak
meg.

Egyéb tevékenységek: pedagdgiai jellemzés megirdsdban segitségnyujtas, konzulticié
pedagogusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek ligyében, sziiléi értekezleten,
jelzérendszeri megbeszélésen vald részvétel, fogadoora biztositdisa a kdznevelési
intézményekben,  csaladlatogatas pedagogusokkal, csaladsegitd6 és esetmenedzser
munkatarsakkal, esetkonferencidn, szakmakozi megbeszélésen részvétel,

Tobb koznevelési intézményben iskoladr segiti szakemberek munkéjat: Vaja, Opélyi,
ékﬁﬁtéfﬁlpés, Nyircsaholy, Hodasz, Nyirkata Altalanos iskola. A Métészalkai szakképzési
Centrum Gépészeti Szakgimnéziuma és Kollégiuma, Baross Laszlo Mezégazdaségi
Szakgimnézium Szakkézépiskola és Kollégiumban és a Képes Géza Altalanos Iskoldban
portaszolgalat miikodik.

Az intézményekben szérdanyagok is kihelyezésre keriiltek a szolgaltatassal kapcsolatban.

Az 6vodakban, iskolédkban a sziilok, a gyermekek, az intézmények dolgozoi tajékoztatast kaptak
az Ovodai és iskolai szocidlis segiték nevérél, elérhet6ségérdl és az tigyfélfogadasi idérél. Az
errdl sz6106 tajékoztatas kifiiggesztésre is kerilt.

A segiték hétfot6l- csiitortdkig a munkakéri leirasban meghatérozott telepiilések koznevelési
intézményeiben dolgoznak, pénteki napokon az koézpontban vesznek részt team
megbeszéléseken, adminisztracios feladatokat végeztek, felkésziiltek a csoportos és kozosségi
feladatok ellatasara.

A segit6k egyiittmiikddtek a jelzérendszer tagjaival, a csalddsegitokkel és az
esetmenedzserekkel, a szocialis diagnézis készité esetmenedzserrel, valamint a telepiiléseken a
gyermekeket, sziiloket segitd szolgaltatokkal.



Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal a cselekvési
tervben, a csalad-és gyermekjoléti kozpontban a gondozéasi és nevelési tervben kaphatnak
feladatot. Fontos a szakemberekkel vald szoros egyiittmiikddés a veszélyeztetett kiskortiak
segitése érdekeben. A segitk gondozasi feladatot nem latnak el, segitik a gyermeket, a sziil6t,
¢s a pedagogust, egyiittmikodnek a veszélyeztetett gyermekek felkutatasdban, sziikség esetén
jeleznek.

Egyiittmiikodtek az intézmények ifjtsagvédelmi feladatot ellatd munkatérsaval, annak
hidnyaban ifjusdgvédelmi feladatokat 14ttak el.

Az §vodakban a csoportban megfigyelt gyermekeknél a nem megfeleld higiénia a fejtetvesség,
sz{il6i elhanyagolas, még mindig probléma. A csoportmegfigyelést kévetden a pedagdgusokkal
konzultaltak a segit6k.

Az éltalanos iskoldkban f6 problémaként a rossz csalddi hattér, rosszul kezelt helyzetek,
hatranyos helyzetekbdl hozott viselkedési problémak, magatartdsi, viselkedési zavarok
jelennek meg. A tanuldsi nehézséggel kiizd6k szdma és az SNI-is gyerekek magas.
Kozépiskoldkban a serdiilékori problémak, iskolai magatartdsproblémak, konfliktus helyzetek
( gyermek-gyermek, gyermek-pedagbgus), iskolai kikozdsités, iskolai agresszid, bantalmazas
probléméjéaval talalkoznak a segiték.

Problémat jelent, az iskolat elhagyok magas szdma sok esetben a tankételes kor eltt. Jellemzé

az egyUttmikodés hidnya a sziilok részérdl, magas az igazolt és az igazolatlan érék és napok
szama.

A koOznevelési intézményekben a pedagégiai szakszolgalat munkatarsai is végeznek

pszicholdgiai, gyogypedagogiai szolgaltatast. Sajnos a kevés szamu szakember miatt a
szolgaltatas korlatozott szamban biztositott.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a Mitészalkai Jiras koznevelési intézményeiben 2021. évben:

Tevékenység Tevékenység szdma Tevékenységben
alkalom érintettek szama {6
Ovodai és iskolai szocidlis  segitd | 3990 5855
tevékenység
|

Ovodai és iskolai szoci4lis segit6 tevékenység Matészalkai koznevelési intézményeiben 2021. évben:

| Koznevelési Intézmény Tevékenység szdma | Tevékenységben
alkalom érintettek szama 6
1 Altalénos Iskolak 1009 1252
2 Kozépiskolak 415 1447
3 Ovodak 187 795
0sszesen 1611 3494




Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység Mitészalka kdznevelési intézményeiben életkor szerinti
bontisban 2021. évben.

€letkor 0-2 3-5 | 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Gsszesen
id. o
| bsszesen 43 517 | 1117 1391 108 33 | 178 99 8 3494

5./Szocialis diagnézis

A 8zt.64.§ (8) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis
helyzetének 4tfogdé vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgéltatasokat meghatéroz6 szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miiksd6 csalad-
es gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis
kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és a szocislis intézményeket.

Az Szt. 64/A. § (1) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont szocislis
diagndzist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére, ha olyan szociélis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem reszesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbdl sziikségesnek tartja,

b) a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocidlis diagndzis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

(2) A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

(3) A szocidlis diagn6zis a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjén meghatérozza
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgéltatésra vonatkozé igényt nyilvantartisba venni.

A szocidlis diagnézist a szocialis diagnézist készitd esetmenedzser a szocialis diagndzis
adatlapon elkésziti az egyén:

a./ személyi 4llapotara és csaladi kapcsolataira

b./ lakhatési koriilményeire

c./ egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara



d./ mindennapi életvitelére, egyes képességei hiany4abél fakado nehézségeire
e./ kommunikici6jara, személyes kapcsolataira

f./ munkaerépiaci statuszara

g./ krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére

h./ tamogatést igénylo életteriileteinek felmérésére, a timogatds mértékére és
i/ szaméra igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatdsok meghatarozasara vonatkozd
adatokat tartalmazza.

A szociélis diagnézist készité esetmenedzser feladata a szocialis elkészitése soran:

a./ az igényld, valamint a csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hidnyénak, valamint jogosultsaganak megallapitésa,

b./ a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitésa,

c./ az igényl® tdjékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetéségérdl vagy hidnyarol,

sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatéval torténd kapesolatfelvételben,

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérheté szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd informécidk évenkénti aktualizélasa.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, mely soran a szocialis
diagnozis készitdi esetmenedzser az ellatast igényldt bevonja a diagnézis készitésbe.

A szocidlis diagnozis elkészitésébe az ellatast igénylé hozzijarulasaval més szakember is
bevonhaté.

A személyes interjii felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjan tobb személyes
talalkozasra is sor keriilhet. A szocialis diagnozist az elsd interjuté] szamitott 15 munkanapon
belil kell elkésziteni. Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgaltatds a szocialis
diagnoézis elkészitése el6tt is igénybe vehetd.

A szocialis diagnozist a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser és a szolgaltatast igényl

személy alairja.

A szocialis diagnzist készitd esetmenedzser az esetmenedzserek, a jarasban dolgozo csalad-és
gyermekjoléti szolgalatainak csaladsegitdi és az 6vodai és iskolai szocialis segitok részére
tajékoztatast tartott a szolgltats tartalméardl. A szakemberek ennek alapjan tajékoztattak
jelzOrendszer tagjait is.

1 {6 szocidlis diagnozist készit esetmenedzser végzi a feladatot és a jarasi jelz6rendszeri

tanacsadoi tevékenységet.



A szakember a jards szolgaltatasi térképét folyamatosan fejleszti. Célja, hogy a telepiiléseken

feltérképezésre keriiljenek a szolgéltatdsok, a jarasban tevékenykedd civilszervezetek.

Szocidlis diagnézis adatlap felvétele Matészalka jards teriiletén 2021. évben.

Nem 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves | Osszesen
és 6
idésebb
| férfi - - 1 - -
| n6 - 3 2 - - 5
| Dsszesen 3 3 - - 6

Szociélis diagnézis adatlap felvételére a pandémias helyzet hatassal volt. A kliensek félve a
megfert6z6dést6l nem szivesen vallaltak a diagnézis készitését.

2021. évben 6 db szocialis diagnézis késziilt; 3 Nyirmeggyesen, 1 Matészalka, 1 Jarmi, 1
Geberjén telepiiléseken a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok jelzése alapjan.

Az elsédleges problémak kézott rendezetlen jogallas, panikbetegség, rendszertelen napi ritmus
hidnya gyermeknél, igazolatlan és igazolt iskolai hidnyzasok, konfliktusos csaladi helyzet,
szerepelt.

A javasolt szolgaltatasok: csaladsegités, pszichologusi megsegités, pszichiater és
csaladterapeuta csalddsegités, Biztos Kezdet Gyerekhaz igénybevétele.

Maitészalkin 1 csaladban tortént szocialis diagnézis felvétele, elsddleges hozott
problémaként az iskolai hidnyzas, kamaszkori fejlédési krizis keriilt meghatarozasra.

6./Készenléti szolgilat

Célja: a Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartési idején tal felmeriild krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyujtisa.

A készenléti szolgdlatot egy é4llandéan hivhatd, kozismert telefonszdmmal biztositottuk, a
készenlétben 1évé munkatérs sziikség esetén szakszert segitséget nyujthat, vagy segitséget
mozgobsithat.

Az ingyenesen hivhaté szam: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatai részére biztositottuk a szordanyagot, melyen
keresztiil tdjékoztattuk a lakossigot az ingyenesen hivhaté telefonszamrol, és az igénybevétel
médjardl. a tdjékoztatok kihelyezésre keriiletek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal.

Az elmult ¢vben a telefonra 4 jelzés érkezett, melybél 1 jelzés téves volt, 3 esetben
krizishelyzet miatt érkezett a jelzés. ( 1 jelzés kiskora veszelyeztetése, 2 esetben lakhatds miatti
krizis). A jelzésekrol feljegyzés késziilt és tovabbitasra keriilt az illetékes szolgélatok felé.



7./Jogi tandcsadas
Az intézményben 1 f6 jogész havi 20 érdban biztositotta a jogi tandcsadast.

A jogész elsésorban valas, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, gyermek elhelyezési, gyamsagi
tigyekben, sziildi feliigyeleti jog, ingatlan vasarléssal kapcsolatos iigyek, bontéper, végrehajtas,
személyi kar kartérités, beadvany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasaban,
vegzeések, hatdrozatok értelmezésében, munkaiigy, nyugdij, haszonélvezet, hagyatéki,
ajandekozasi, bérleti szerzodés, tartozasrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés igyekben,
nyujtott ingyenes segitséget, minden héten hétfén 12,00 ératél -16,00 éraig, illetve sziikség
esetén mas munkanapokon is.

A tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszertl, elsésorban hatranyos helyzetben
1év6 a folyamatosan valtozé jogszabédlyokat értelmezni egyre nehezebben tudo lakossag
korében.

A jogi tanicsadds a veszélyhelyzet idején telefonon és online formdban miksdstt kozvetlen
telefonszdm hasznalataval, valamint a csaladsegit6 és esetmenedzser, valamint az asszisztens
munkatarsak bevonasaval volt elérhetd.

A jogész 2021. évben 81 alkalommal nyiijtott jogi tandcsaddst 64 f6 részére Matészalka jdrds teriiletén,
ebbdol:

| 0-2

nem | 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62¢éves és | Osszesen
L id. 6
férfi - - - - - 5 9 3 8 25
né - - - - - 5 14 13 7 39
| Gsszesen - - - - - 10 23 | 16 15 64
Jogi tanicsadds Matészalka lakossdgara vetitve 54 alkalommal 42 f6 részére tortént.
" nem 0-2 3-5 6-13 | 14-17 18-24 25-34 35-49 [ 50-61 62éves ¢és | Osszesen
| id. o
férfi - - - - 1 1 3 2 6 13
16 - - - - - 3 11 9 6 29
osszesen | - - - | - 1 4 14 11 12 42 y

A jogi tandcsadas a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybevevok t5bb mint fele Matészalkérdl
érkezett.

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Tarsulas, EFOP-1.4.2-16. sz4mu, ,,Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cim EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosit sz4amu pély4zat keretén
beliil 2021. évben is megvalosuld jogi tandcsadas. A szolgéltatas Vaja, Nyirkata, Nyirmeggyes,
¢és Hodasz telepiiléseken is elérhetd volt, 2 6 jogasz foglalkoztatdsaval.
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8./Pszicholbgiai tanacsadas:
Intézményiinkben 1 f6 pszicholégus havi 20 6réban végezte a tanicsadoi tevékenységet.

A csalad életében el6forduld, biztonsagérzetiiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tin6 problémék kezelésében, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
magatartdszavar, csaladi  problémék, fesziiltségoldds,  Onértékelési problémak,
traumafeldolgozas, érzelemszabalyozds, megfelelési keényszer, iskolai problémak
feldolgozasaban nyujtott ingyenes segitséget, kéthetente csiitortok délutan, illetve el6zetesen
egyeztetett idépontban. Az igénybevétel onkéntesen, illetve a szolgalatok ¢és kozpont
munkatérsai altal delegalt formaban torténtek.

A pszichologiai tanacsaddson 2021. évben 82 f6 vett részt 172 alkalommal a jaréasbol: ebbdl a
csalad-és gyermekjoléti kozpont altal 12 £6 és a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok altal 14 £
delegélt jelent meg a szolgaltatasban, dnként 14 8, az 6vodai és iskolai szocidlis segit6ktdl 38
16, gyermekvédelmi gyamtol €s £6 neveldsziildi tandcsadotol 2-2 6 vett részt. A szolgaltatasba
iranyitott gyermekek koziil eléfordult, hogy nem jelentek meg a tanicsaddi napokon, ezt
Jeleztiik a delegélok felé.

Pszicholégiai tandcsadds a Matészalkai jardsra vetitve 172 alkalommal 82 £6 részére valésult meg 2021,
évben.

nem | 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62¢ves és | Osszesen
id. 6
férfi 1 5 32 13 - - - - - 51
né - 1 19 10 1 - - - - 31
Osszesen 1 6 51 23 1 - |- - 82

Pszicholdgiai tandcsadds Miétészalka lakossdgit érintéen 38 alkalommal 19 15 esetében valésult meg 2021,

évben.
nem 0-2 3-5 6-13 | 14-17 18-24 25-34 3549 | 50-61 | 62évesés | Osszesen
id. i)
férfi - 2 3 - - - - - 12
nd - - 5 2 - - - - - 7
Osszesen - 2 12 5 - - - - - 19

A tanacsaddson résztvevd gyermekek iskolai, magatart4si, beilleszkedési, csaladi problémak
miatt, vették igénybe a szolgaltatast. A problémak kozott szerepelt még érzelemszabalyozas
nehézsége, traumafeldolgozas, szorongési problémak a bezartsag miatt ( pandémia).
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Jarasi jelzorendszeri tandcsad6 tevékenység

A csalad-¢és gyermekjoléti kozpont a jarasban mitk6dd jelzérendszerek munkajat segitve jarasi
jelz8rendszeri tanacsadot foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa,
a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordinalta a jaras teriiletén miik3dé jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyujtott a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s
dsszehangolasahoz,

c) Osszegylijtdtte a teleplilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tAmogatasat nyjto esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kdzpontot és a megkeresése alapjan segitséget nyujtott,
sziikség esetén intézkedett,

e) segitséget nyujtott a jelzGrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban, erre a jaras teriiletér6l nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszerek mikodésével kapesolatban,

g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéaciés Telefonszolgalattal.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat a nap 24 6rajaban, Magyarorszagroél
ingyenesen elérhetd a 06-80-20-55-20-as telefonszdmon.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag mikodteti a "gyermekvédd hivészamot”. A
szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelzé hivésra torténd szakszert,
hatckony és id8beni reagilds biztositasa és elGsegitése, fiiggetleniil a jelzést tevd személyétsl
¢s annak jelzési kotelezettségétdl.

A 24 oras, ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatds tartalma ennek megfeleléen a jelzéshez
igazod$ informéciényujtas, szolgéltataskozvetités, és utin kovetés. Krizishelyzet kezelése
vonatkozasaban egy alap tdmogatast tud nyujtani, amely szakszerti krizis jelzés fogadast és
szakért6hoz valé iranyitast foglal magéban.

A nap 24 6rajéban ingyenesen hivhat6 06 80 21 20 21 gyermekvédé hivoszamot, a hivatkozott
jogszabélynak megfeleléen a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag mikodteti. A .
gyermekveédd hivoszam™-rol sz6l6 tjékoztatast eljuttattuk a telepiilések csaladsegitd
szolgdlatai részére, ahol a lakossag részére j6l lathaté helyen kihelyezésre keriiltek.

A 202]. evben a veszélyhelyzet miatt kevesebb alkalom volt esetkonferencién, és olyan
szakmakoézi megbeszéléseken, észt venni, ahol a jelzérendszer tobb tagja is részt vett.
Matészalkan minden hétfén részt vett a Csalad-és Gyermekjéléti kozpont 4ltal szervezett team
megbeszeléseken melyen eseteket is atbeszéltiink. Megjelent a jaras telepiiléseinek éves
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tanacskozasain, mely soran betekintést nyert a telepiilések specidlis problémaiba, igy
személyesen talalkozhatott a jelz6rendszeri tagokkal.

7 alkalommal jelent meg esetkonferencian Or, Nyirmeggyes, Okoritéfiilpss, Nagydobos,
Kantorjanosi telepiiléseken.

2021. évben 7 alkalommal szerveztiink esetkonferenciat a jarasban miik6d6 csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatok munkatérsai részére, ahol kiemelt téma volt a jelzOrendszer
miikodtetése, a koronavirus eljarasrendje, a GYVR rendszer hasznalata.

A jarés csaldd-és gyermekjoléti szolgalatainak munkatarsaitél bekérte a jelzérendszer aktudlis
adatbézisat.

Gyértelek telepiilésen a Napsugéar évodéban szakmakézi megbeszélésen vett részt, melyen a
gyermekeket veszélyeztetd tényezok felismerése és annak idében torténd jelzése volt a téma.

Nyirmeggyes telepiilésen az Apak az igazsagért egyesiilet tevékenységének bemutatasa volt a
téma — meghivott vendég Szaniszlé Csaba volt.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitékkel szintén a gyermekeket veszélyeztet6 tényezék
felismerése és a jelzések iddben torténd jelzése volt a téma. Kérte, hogy nyujtsanak segitséget
a pedagogusoknak, jelzérendszeri feleldsknek.

Részt vett szocialis 4gazat médszertani és informacios rendszerének megujitasa cimii kiemelt
projekt keretében online konferencian.

A csalad és gyermekjéléti kézpont a jirds teriiletén miikods- csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szaimira szakmai timogatast nyajtott.

2021. évben minden hénapban csoportos és egyéni forméban is biztositottuk az
esetmegbesz€lés és konzulticié lehetdségét a jardsban miksds szolgalatok szaméra. A
jarvanyhelyzet miatt online forméban is miikadtettiik a megbeszéléseket, valamint telefonon is
tartottuk a kapcsolatot.

Megbeszéltik az aktualis feladatokat, Attekintettik a  szakmai anyagokat, a
Jogszabélyvaltozasokat, igény szerint eseteket beszéltiink meg.

Téjekoztatast nytjtottunk a Kézpontban miikdé specidlis szolgéltatasok formdirél, azok
igénybevételének lehet6ségérdl, a jérasban futd »Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jardsban” cimli EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szdmu palyazat
programelemeirdl, a telepiiléseket érintd programokrél a szakteriileti koordinatorok és az utazoé
szocialis asszisztensek bevonasaval.

Amennyiben a gyermekjoléti kozpont a csaldd és gyermekjoléti szolgélat feladatkorébe tartozo
szolgéltatas sziikségességét észlelte (gyermekvédelmi gondoskodéds korébe tartozé hatdsag
intézkedéshez kapcsolods, gyermekek védelmére irAnyul6 tevékenység) bevonta a csalad és
gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatds nyujtdsaba, egyéb esetben felhivta a csalad és
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatds nyujtasara.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad-és gyermekjoléti kozpont napi
munkijiban fontos szerepet tolt be a jelzérendszeri tagok tevékenysége , mivel a
veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsddlegesen az 6 1atokoriikbe keriilnek.

Az észlel és jelzérendszer dltal a Csaldd-és Gyermekjoléti szolgdlatoktél a Koézponthoz kiilddtt jelzések
szima a jarasra vonatkozéan (Halmozott adat)
2021. év janudr 1. - december 31. vonatkozdsban

Sorsz | Megnevezés 0-17  évesekkel | Nagykoru | a) és b) oszlopbdl a
am kapcsolatosan (18 éves és | csalad- és
megkiild6tt idésebb) gyermek;joléti
jelzések szama | személyek | szolgalat’kdzpont
kel altal tovabbitott
kapcsolato | jelzések szama
san
megkildott
jelzések
szama
a b c
01 Egészségiigyi szolgaltatd 14 - -
02 Ebbd] (01-bdl): védéndi jelzés 12 - -
Személyes gondoskodast nyujté
03 flemer 47 - -
szolgéltatok
| ebbsl (03-b6l): csalad-és gyermekjoléti
04 , 44 - -
szolgalat
ebb8l (03-bol):csalad- és gyerekjdléti
05 .. 3 - -
kézpont
Kisgyermekek  napkdzbeni  ellatdsat
06 g 1 - -
nyujtok
07 Atmeneti gondozast biztositék 7 - -
08 Menekiilteket befogadd allomas,
menekiiltek atmeneti sz4llasa ) i )
Ko 1ési  intézmény, szakképzd
09 : ,zne\fe ési  intézmény P 238 ] .
| intézmények
10 Rendérség 20 R R
11 I:Tgyészség, birdsag 1 - .
12 Partfogoi feliigyeldi szolgélat 2 - -
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi
személy ) ) )
14 Aldozatsegités és kérenyhités feladatait
ellat6 szervezet i ) i
15 Orszdgos Kriziskezelé és Informacids
Telefonszolgalat i i )
% Allampolgér, gyermek és felndtt érdekeit 3
képvisels tarsadalmi szervezet ) )
17 Onkorményzat, jegyz6 : - .
18 Foglalkoztatas-feliigyeleti atosag - - -
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19 Katasztrofavédelem - . .
20 Kéziizemi szolgaltatok - -
21 Gyermekjogi/ellatottjogi
képviseld/betegjogi képviseld i i i
22 Hivatasos gondnok - - -
2 Javitdintézet ) i )
B Gyermekvédelmi €s gyamiigyi
24 feladatkorében eljaro fovarosi és megyei | - -
kormanyhivatal [
Allam fenntart6i feladatainak ellatéséra a
25 , . o - - -
Kormany rendeletében kijelélt szerv
26 Biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyeld
Osszesen (01;03;6-26. sorok dsszege 333 - 1
A jelzésekkel érintett személyek szdma
27 318 - 1
(nem halmozott adat)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz a koznevelési intézményektol érkezett a legtdbb

jelzés, ezt kovette a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatoktél a rendbrségtol és az egészségiigyi
szolgaltatoktol.

A kovetkez6 tablazat mutatja, hogy az észlelé —s jelzérendszer altal a Csalad-és Gyermekjoléti
Kézponthoz kiildétt jelzéseket. Matészalka vonatkozasaban.

Az észleld és jelzbrendszer dltal a Csalad-és Gyermekjoléti kiozponthoz kiildott jelzések sziama a
Mitészalkira vonatkozéan (Halmozott adat)

2021. év janudr 1. - december 31. vonatkozisban

Sorsz | Megnevezés 0-17  évesekkel | Nagykori | a) és b) oszlopbdl a
am kapcsolatosan (18 éves €s | csalad- és
megklildott iddsebb) gyermekjoléti
jelzések szama | személyek | szolgélat/kdzpont
| kel altal  tovabbitott
kapcsolato | jelzések szdma
san
megkiild6tt
jelzések
szdma
a b c

01 Egészségligyi szolgaltatd

02 Ebbdl (01-b6l): védéndi jelzés 3 - -

03 Személyes gondoskodast nyajté 4 -
szolgaltatok ) )
ebbbl (03-bol): csalad-és gyermekjoléti

04 , 3 - -
szolgalat
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| ebb8l (03-bol):csalad- és gyerekjoléti |
05 . [1
kozpont N B
06 | Kisgyermekek  napkdzbemi  ellatdsat
| | nytjtok )
07 Atmeneti gondozast biztositok - - -
_08_ | Menekiilteket befogaﬁg allomas, —
menekiiltek dtmeneti szallasa i ) )
Koznevelési  intézmény,  szakképzéd
09 e, 40 - -
intézmények B |
10 Rendodrség 5 - R
(I 11 —
11 Ugyészség, birdsag - - -
12 Partfogoi feliigyeldi szolgalat - - -
13 N Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi R |
személy | ) )
14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait
| ellatd szervezet i ) )
s Orszagos Kriziskezeld és Informécids ) :
Telefonszolglat . ) )
Allampolgér, gyermek és felndit érdekeit
16 s . 2 - -
| képviseld tarsadalmi szervezet B
17 Onkormanyzat, jegyz6é -

18 Foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag -

19 Katasztréfavédelem - - -
20 Koziizemi szolgaltatok - - -
; 1_ Gyermekjogi/ellatottjogi
- képvisel6/betegjogi képviseld i )
22 Hivatasos gondnok - - .
- Javitointézet ) . ] R
Gyermekvédelmi és gyamiigyi | a
24 feladatkorében eljaré févarosi és megyei | - -
kormanyhivatal B
95 Allam fenntart6i feladatainak ellatsara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv
26 Biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés- I
- veégrehajtasi partfogo feliigyel6
Osszesen (01;03;6-25. sorok sszege 57 - -

Jelzéssel érintett személyek szdma: 55 6
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz a legtébb jelzés a kéznevelési intézményektdl, a

személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgaltatoktl — gyermekjoléti szolgalatoktol,
egeszségligyi szolgaltatoktol ( védénoktsl), valamint a renddrségtdl érkezett.
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Szeretnénk elérni, hogy minden jelzérendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatarozott feladatanak teljesitését. Az, Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” pélydzat ,, Jelzérendszeri tagok érzékenyitése” cimit programeleme a
jelzérendszer tagjainak kompetencisjat fejlesztette az egylittmukodésiiket erdsitette. 2017-2021
¢v koz6tt mind a 26 telepiilésen megval6sult a program.

Az érzekenyitd foglalkozasokon a résztvevék segitd attitidst sajatithattak el, megtanulhattak
felismerni sajét korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kozlések modjat, pontosan érzékelni
sajat  szerepliket ezaltal novelni tudjak konfliktusmegoldé készségiiket. Azonos
fogalomrendszerek kialakitasa, elsajatitasa volt a cél, igy a szakemberek azonos médon tudnak
beavatkozni.

A palyazat 2022. februar 28-an befejez6dott, de ezt a programot szeretnénk a telepiiléseken
tovabb vinni, mivel a jelzérendszeri tagok szakmai tamogatadsa kiemelt feladata a csalad-és
gyermekjoléti kozpontnak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsol6dé, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

kezdeményeztiik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdséra, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziuntetésére,

egylittmikkodtiink a partfog6 feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésdg elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeztiink - az
otthont ny1jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
cgylittmikddve - a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
szlil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

utégondozast végeztiink - az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzé intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettik a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz
kapcsol6do pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban; pénzfelhasznalasi terv) készitettiink;
szakmai tdmogatast nyujtottunk az ellatasi teriiletén miikddd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

a-jelzbérendszeri tagok bevonasival az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mértékének feltardsira, hatosagi intézkedés kezdeményezésének sziikségességére, valamint a
probléma megoldéséanak érdekében - a csalad és az 6t koriil vevd erbforrasok feladatainak
megtargyaldsara keriilt sor.

17



A tevekenységiink végzésére kihatdssal volt a koronavirus jarvany a veszélyhelyzet kihirdetése.
Az intézmény munkatérsai véddeszkozoket (maszk, kesztyti, fertétlenitdszer, 1abzsak) kaptak.

A kOrnyezettanulményok végzésénél, a kliensek latogatésa sordn nagy figyelmet forditottak a
jarvanytgyi szabalyok betartaséra, a tavolsag tartdsara, mivel a csaladlatogatasok sok esetben
elkeriilhetetlenek voltak. A munkénk soran ebbél adédéan nem jelentkezett probléma egyetlen
munkatarsunk esetében sem.

2021. majusatol megkezdtik a Gyermekvédelmi Informatikai Rendszeren beliil t&rténd
iratanyagok feltoltését, tovabbitasat a gyamhivatal felé. A papir alapon torténé dokumentaci6
megsziint.

Hatésagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintett gyermekek szdma telepiilések

szerint 2021. évben.

sorszam gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe | utégondozas, Osszesen
szama vett hatallyal vett | szakellatasbél o
Telepiilésenként elhelyezett kikeriilt
1 Mitészalka 50 - 41 1 92
2 Nyirmeggves - - 2 - 2
3 Okéritéfiilpds 19 - 16 1 36
4 Kocsord 19 - 13 - 32
5 Gyébrtelek 14 1 4 - 19
6 Rapolt 1 - - - 1|
7 Véllaj 3 - 2 - 5
8 Mérk 22 - 7 - 29
9 Tiborszallas 4 - 4 - 8
10 Fabianhdza 14 - 25 - 39
11 Nyircsaholy 31 - 1 - 32
12 Opélyi 69 - 98 - 167
13 Or 21 - 1 22
14 Vaja 33 - 42 - 75
15 Papos 3 - 2 - 5
16 Hodéasz 38 - 32 - 70
17 Kéntorjanosi 17 1 20 2 40
18 Nagyecsed 78 - 42 2 122
19 Jarmi 6 - 8 - 14
20 Szamosszeg 5 - 16 - 21
21 Nagydobos 20 2 16 - 38
22 Nyirparasznya 17 - 4 5 26
23 Szamoskér 3 - 4 - 7
24 Nyirkata 25 1 61 - 87
25 Fiilpdsdaréc - | - - - -
26 Géberién _ - - - - -
Osszesen | 512 5 461 11 989

Az esetmenedzseri tevékenység bemutatdsa a csalidok szdma alapjan:

védelembe vétel 293 csalad
ideiglenes hatallyal elhelyezett 4 csalad
nevelésbe vétel 250 csalad
utégondozés 5 csalad
csaladbafogadas 159 csalad
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Az esetmenedzserek beszamoléit alapul véve 293 csaladban 512 f6 esetében keriilt sor
védelembe vételre. F6 problémét jelent az 50 6rat meghaladé iskolai, 20 napot meghaladd
Ovodai hidnyzas, a sziiléi elhanyagolds, nevelési problémak, magatartdszavar, varandos
kiskoru, fiatalkora lanyok esetében élettarsi kapcsolat letesitése, fizikai — lelki elhanyagol4s,
tankotelezettség elmulasztisa, sziilé elhanyagolé magatartdsa, kovetkezetlen nevelési
modszerek, sziilok valdsa utin nem mikodé apai kapcsolattartéds, kezelt pszichiatriai beteg
sulyos magatartas problémakkal, blincselekmény elkovetése.

A jarvanyhelyzet alatt megnévekedett a szabalysértések, a blincselekmények, a csalddon beliili
konfliktusok szdma.

A kliensek esetében nagyon gyakoriak az elégtelen élet és lakaskoriilmények, féleg az Opalyi
teleptilésen és Métészalkan is nagyon sok a kébor kutya, mely veszélyezteti az ott él6
gyermekeket. Opélyiban a legtébb lakds udvaran még mindig nincs We. A gyermekek az utcan
jatszanak, mivel a hazaknal nincs kerités, és a sziildék nem vigyaznak a gyermekekre. Tobb
csaladban nagyon stlyos higiénés problémak vannak (fejtetvesség, a tisztasag hidnya), sok
szenvedélybeteg (gydgyszer, alkohol), antiszocialis viselkedési sziil6.

A kliensek legnagyobb része kbzfoglalkoztatasbél él, vagy munkanélkiili. Az alacsony iskolai
vegzettség miatt nagyon nehéz az elhelyezkedés.

Jellemz6 a magas szami igazolt és igazolatlan évodai és iskolai hidnyzés is a telepiilések
gyermekei korében. a hidnyzasok felszamolasa érdekében jéarasi szinten is t6bb megbeszélést
szerveztlink.

A gyermekek agressziv viselkedése jellemz (szlil8-gyermek, didk-diak, diak-tandr).
Jardsunkban nincs megfeleld szdmu szakember — pszicholégus, gyégypedagégus, fejlesztd
pedagdgus- a felmeriilé problémak kezeléséhez.

Ideiglenes hatallyal 4 csaladbol elhelyezett 5 gyermek esetében a nem megfelels sziili
magatartas, elhanyagolas volt a f6 probléma.

A 250 csaladbol 461 6 nevelésbe vett gyermekek esetében a kiemelés okai: az elhanyagolé
szill6i magatartds, bantalmazas, csalddon belilli szexudlis abuzus, csaladi-parkapcsolati
konfliktus, gondozatlan terhesség, sziil6i elhanyagolas voltak.

Utoégondozas soran 5 csaladba 11 gyermek keriilt vissza. Nagyon fontos a gyermekek csaladba
torténd visszailleszkedésének eldsegitése, a sziilsk tamogatasa a gyermek fogadasira, a
beilleszkedés elésegitése. Nagyon nehéz a visszailleszkedés a gyermekek és a sziilék szamara
is.

A csaladba-fogadasra 159 csaladban 222 gyermek esetében keriilt sor. Okai elsésorban: a

sziilék bortonbiintetésiiket toltik, a sziilék kiilfoldon vagy tavol dolgoznak, igy nem tudjak
gyermekiiket nevelni, fiatalkori anyak gyermekének nevelése.
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A hatésigi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma Mitészalka
virosban 2021-ben.

védelembe | ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozis,szakellatds- | dsszesen
vett | hatallyal bl kikeriilt 6
| elhelyezett ]
osszes 50 - 41 1 92
érintett
szdma I
Védelembe vétel:  csaladok szdma 36 gyermekek szama 50 8

A védelembe vétel okai:

- tankdtelezettség mulasztasa (magas szamu igazolatlan mulasztas)

- sziilé elhanyagolé magatartasa, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa
- szill6k valasa/kiilonvaldsa utdn nem miik6dé apai kapcsolattartds

- csaladi konfliktus

- kezelt pszichiatriai beteg stlyos magatartas problémakkal

- biincselekmény/szabalysértés elkovetése

Ideiglenes hatalyt elhelyezés nem tortént.
Nevelésbe vétel.: csaladok szama 17 gyermekek szdma 41 {8

A nevelésbe vétel okai:

-Elégtelen élet-¢és lakaskoriilmények, csaladi/parkapesolati konfliktus, gondozatlan terhesség, a
sziil felelétlen, elhanyagold magatartasa. A sziild az 4j parkapcsolata miatt elkiildte gyermekét
ofthonrdl. A csaladban nem volt olyan hozzitartozd, aki véllalni tudta volna a kiskora
nevelését-gondozasat.

-2021.évben négy gyermek esetében tett javaslatot az esetmenedzser nevelésbe vételre, ebbsl
egy gyermek esetében nem valosult meg, ugyanis a csaladd meggondolta a dontést. Két esetben
sor kerdilt a csaladbdl torténé kiemelésre, tovabba egy esetben folyamatban van a nevelésbe
vétel.

-Az anya €s gyermeke kapcsolata megromlott, a kiskoru viselkedése kirivéan devians, falcolta
magat, csavargott, a szill6 nyilatkozatot irt, melyben kérte gyermeke csaladbél torténéd
kiemelését. Szakértdi bizottsag vizsgalata utdn déntenek a nevelésbe vételrdl a szakemberek. A
nevelésbe vétel folyamatban van.

-Ordkbefogads sziild rokbefogadott két fitl gyermekének kérte a csaladbo] torténd kiemelését,
melyr6l nyilatkozatot is irt, hivatkozva a nagyobb fii csalddon beliil torténd
magatartasproblémdira, szabélysértéseire. Kisebb fia testvérével szeretett volna menni, azonban
a targyalason meggondolta magat. A nevelésbe vétel megtortént.

-Harom éves gyermek nevelésbe vételére kertilt sor a sziilé elhanyagolé magatartdsa miatt. A
szilld és élettarsa bantalmazo6 kapcsolatban €ltek, a bantalmazasok a kisgyermek elétt torténtek,
az ¢desanya alkoholizmusa is siilyos problémaként jelent meg a gyermek elhanyagolasaban.

Utoégondozas: csaladok szama 1 gyermekek szama 16
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Megel6zé partfogis: csaladok szama 2 gyermekek szdma 2 16

A megel6z6 partfogas okai:
- lopas vétsége ( telefon lopas, kozmetikai eszk6z6k)

Csaladba fogadas: csaladok szama 18 gyermekek szdma 26 16

A csalddba fogadas okai:

A vérszerinti sziild nem képes megfeleléen ellatni gyermeke gondozasdt-nevelését, kiilfoldi
munka véllalisa miatt, és a nem megfeleld élet-és lakaskoriilményei miatt. Valamint az
€desanya sziilés utan elhunyt, valamint volt olyan eset, ahol a szild a koronavirus
koévetkeztében vesztette életét.

Harmadik személynél térténé elhelyezés nem volt.

A Matészalka véarosban dolgozé csalddsegitd munkatarssakkal megfeleld volt az
egylittmikodés. Kozosen végeztek csaladltogatasokat, probléma esetén megtették a szitkséges
jelzést, k6zOsen probaltak megoldast talalni a csaladok gondjaira. Esetkonferencidkon vettek
részt a jarvanyiigyi intézkedéseket betartva.

A jelzbrendszeri tagokkal részben volt megfeleld az egylittmikddés. Probléma esetén telefonon
keresztiil is, valamint frasban is jelzéssel éltek a kozpont felé. Legtobb esetben az oktatasi-
nevelési intézményekbdl jott jelzés, valamint a védondi szolgalattol. Gyermekorvosokat
tekintve egy gyermekorvos éll folyamatos kapcsolatban a szocialis szakemberekkel.

A telepiilésen milyen problémakkal talalkozott az esetmenedzser

- A jarvanyiigyi helyzet ideje alatt a kiskordak nem teljesitették megfelelden a
tankételezettségiiket, a digitalis oktatisba nagyon nehezen csatlakoztak be.

- A pandémia alatt 1év6 intézkedéseket enyhitették, mely sordn személyes jelenléttel
tortént az iskoldba jards, azonban t&bb kiskord ennek ellenére sem tett eleget a
tankdtelezettségének, megjelentek az iskoldban a magatartasproblémak, beilleszkedési
nehézségek.

- Nagyon magas szdmban kaptunk jelzéseket igazolatlan mulasztasokrdl, pedagogiai
jellemzésekbd! kideriilt, hogy az igazolt mulasztasok is igencsak magasak, a gyerekek
szinte nem is jarnak iskolaba.

- A latdtertinkbe bekeriilt sziil6k tobbsége kovetkezetlen, rahagyo nevelési médszereket
alkalmaznak.

- Szabalysértések, blincselekmények elkovetésének szama névekedett (lopas, forgalmi
engedély nélkiil t6rténé gépjarmi vezetése)

- A csaladi konfliktusok széma megnévekedett: valss, kiilénélés, eléfordult a sziild
szenvedélybetegsége (alkoholizmus), anya-lanya kapcsolat megromlasa, melyek
hatisara megmutatkozott a gyermekek magatartasproblémaja (iskoldba valo
beilleszkedési nehézségek, viselkedésproblémak, falcolas, csavargas)

-  T&bb esetben tapasztaltak nem megfeleld lakaskoriilményeket.

- A gyermekek lelki elhanyagoldsa nagyobb szamban jelent meg, mint a fizikai
elhanyagolas.

- Fizikai elhanyagolds esetén megjelentek a higiénés problémék, rendszertelen
tisztalkodas, koszos, piszkos, hidnyos ruhdzat, valamint jellemzé volt a fejtetvesség
megjelenése.
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A sok kobor éllat a romatelepen elmult évben kiemelkedé probléma volt, ugyanis mar
gyalogosan is gondot okozott a kdzlekedés.

Tobb esetben kaptunk jelzést fiatalkorti terhesség miatt.

Kezelt pszichidtriai beteg, tudatmédosité szerhasznalé fiatalkora
viselkedésromlassal, melynek eredménye a csaladbdl t6rténd kiemelés lett.

sulyos

Uj probléma megjelenése a teriileten:

Orékbefogadott fiatalkort magatartasproblémainak megjelenésének hatasara csaladbél
torténd kiemelés Srokbefogado sziild kérésére.

A sziil6k a jarvanyligyi helyzet ideje alatt féltek, sok esetben a virustdl valé félelemre
hivatkoznak, mely miatt nem merik iskolaba jaratni gyermekeiket.

Egyes orvosoknal megjelent a nyitott igazolasok kiadésa, mely soran a sziil$ hatdrozza
meg gyermeke betegségének végét.

A telemedicina megjelenése soran megnévekedett az igazolt rak szama.

A gyerekek t6bbsége megszokta az otthonlétet, nehéz Sket visszaintegralni az
iskolaba.

A fiatalok k6rében ez évben elterjedt az Sngytjté utantsltd gaz szivasa, mely csalddon
beliili konfliktusok, lelki elhanyagolés eredménye leginkéabb, valamint stulyos
magatartési problémakat sziil a kiskortiaknal.

A hatésagi intézkedésekhez ( javasolt, jogerds) kapcsolédé tevékenységek és az érintettek ( kiskoruak és a
18. évet betoltott fiatalok szdma) Matészalka varosban 2021. évben.

tevékenység hat6sagi hatésagi intézkedésekhez |
intézkedésekhez kapcsolodd  tevékenység
kapcsolodo. keretein beliil érintettek
tevékenységek szdma | szdma 6

szocidlis segitd tevékenység 120 134

esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 10 15

Esetkonzultacid - -

esetmegbeszélés - -

egyéni gondozisi nevelési terv készités 25 32

elsé védelembe vételi targyalason részvétel 23 27

Feliilvizsgalati tirgyaldson részvétel nevelésbe vétel 15 35

Feliilvizsgalati targyaldson részvétel védelembe vétel | 20 22

Elhelyezési értekezleten, ill. targvaldson részvétel 3 5

Egyéb hatdsagi targyaldson részvétel - - _

csaladlatogatas 146 120

kornyezettanulmany készitésében valo kozremikodés | - -

kdmyezettanulmany készitése énalldan 62 68

0sszesen 424 458

A kizpontnil ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskorniak adatai a jards telepiilésein 2021. évben.

Csaladon beliil
megnevezés fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
bantalmazis | bantalmazas bantalmazas elhanyagolas elhanyagolés
sziil6 altal 6 27 3 129 129
egyéb  rokon, | - 2 -
hozzatartozd
Osszesen 6 29 3 129 129
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Csaladon kiviil
r_megnevezés fizikai lelki szexudlis bantalmazas

bantalmazds | béntalmazis |
gyermek altal 3
egyéb  rokon, | 1 2
felnétt 4ltal
intézmény -
munkatéarsa 4ltal
Osszesen 4 2 -

A jéras teriiletén a veszélyeztetett kiskortiak esetében a csaladon beliili lelki és fizikai
elhanyagolésa jelenik meg, a lelki bantalmazas is magas szamu. A fizikai bantalmazés és a
szexualis bantalmazas is jelen van a veszélyeztetettségek okai kozott.

Csaladon kiviil a fizikai és lelki bantalmazas szerepel veszélyeztetd tényezoként.

A bantalmazott és elhanyagolt kiskoriiak adatai Matészalka virosban 2021. évben.

megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelki
bantalmazas | bantalmazas bantalmazas elhanyagolas elhanvyagolas
csalddon beliil | - - - 17

sziil$ 4ltal
Csaladon kiviil
megnevezés fizikai lelki szexualis bantalmazas
béntalmazds | bantalmazas
|_gyermek altal - - -
egyéb  rokon, | - - -
felnétt altal
intézmény - - -
munkatérsa altal |

Matészalka virosban a veszélyeztetett gyermekek esetében a lelki elhanyagolis szerepelt
a legnagyobb szimban. A munkatirsak gyermeknevelési tandcsadassal segitették a
sziiloket.

2021. majusidban a Gyermekvédelmi Informatikai rendszer beinditisa érdekében a
munkatarsakat az IDM és GYVR rendszerben regisztraltuk, meghataroztuk a rendszerben
torténd helyettesitéseket.

Ebben a hénapban online konferencian vettiink részt a GY VR-rel kapcsolatos kérdésekben. Az
atallas nagyon nehéz volt, t6bb esetben is eléfordult és ma is megtorténik, hogy a rendszerben
miikddési problémak vannak. Folyamatos kapcsolat tartunk a Magyar Allamkincstérral, ahol
segitséget kapunk a mikddési problémak elharitasaban.

2021. augusztus hénapban a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal értesitette
intézményiinket hatosagi ellenrzés meginditasarol.

Az ellen6rzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalatra és a csalad-és gyermekjoléti kozpont
teljeskoril ellendrzésére iranyult. Mindkét szolgalat vonatkozéséban adatlapot t6lt6ttiink ki,
majd az ellendrzésre vonatkozo iratokat online formaban kiildtiik el.
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2021. szeptemberében a Kabitészeriigyi egyeztetd Férum Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatéanak feliilvizsgalatdban vettiink részt.

A modszertani hélézat megyei munkatarsa folyamatosan tajékoztatta intézményiinket az
aktudlis jarvényligyi és médszertani feladatokrol, jogszabalyvaltazasokrol.

A TSZR2021-1515 hivatkozasi szamy ,, Teriileti szakmatimogatasi rendszer létrehozasa,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa”-2021. szami palyazat keretében konzorciumi
partnerként szakmatamogatasi feladatokat lattunk el 2021 szeptembere Ota és jelenleg is latunk
el.

Ellatasi teriileteink csalad-és gyermekjoléti szolgélat, csalad-és gyermekjoléti kozpont, hazi
segitségnyjtas, hajléktalan ellatds. Ezek emellett Orszagos munkacsoportokban is latnak el
feladatot munkatérsaink Felfoldiné Gere Anita és Kérizs Olivér.

A programban a médszertani feladatokat Felfoldiné Gere Anita veégzi.

Statisztikai adatokat szolgaltattunk a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, blinmegelzési tevékenységérol.

A szakmai hélozati munkatars meglatogatta intézményiinket, bemutatasra keriilt a kézpont és a
szolgalat tevékenysége, megbeszéltiik a felmeriilt problémaékat.

Munkénkat kiegészitette még a Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézményi Térsulds, EFOP-1.4.2-16. szamd, wintegralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jarisban” cimi EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szami palyazat t6bb
programeleme.: ,, Tudatosabb életért napok”, Jé itt lenni” ifjusagi klub, és az ,,Alkossunk

egyiitt.... , program, Nyari tdbor, a gyermekek részére, Workshop, Jelzérendszeri tagok
érzékenyitése a szakemberek részére.

Matészalka, 2021.05.03.

Csalad-és Gyermekjoléti
vezetd
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A boles6de 201 1. jilius 01-t8], 102 fér6hellyel, 8 gyermekcsoporttal mikadik.

Az 15/1998 (IV.30) NM. rendelet alapjan a 46.§ alapjan:

(1) A bolesddében, egy bdlcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelheté, gon-
dozhato, kivéve, ha a bolcsédei csoportban

a) valamennyi gyermek bet6lt6tte a masodik életévét, vagy

b) sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is
nevelnek, gondoznak.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, egy bolcsédei csoportban legfeljebb tizen-
négy gyermek nevelhet6, gondozhatd.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha

a) egy bdlcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondo-
zasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bolcsddei csoportban kettd sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gon-
dozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

¢) egy specidlis bolcsddei csoportban hirom-hat sajétos nevelési igényi, illetve korai fej-

lesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gon-
dozhato.

A fentiek alapjan bélcs6dénk

e 1db10 fos
e 1db1216s
e 4db13fos
» 2db 14 fos

csoport miikodtetésére kapta meg a miikodési engedélyt a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyambhivatalatol.

A 10 8s gyermekcsoportban 2 f6 sajatos nevelési igényii €16 gyermek gondozését- nevelését,

fejlesztését, végeztiik, gyogypedagdgus irdnyitasaval teljes integracidban.



A bolesddei felvétel irant jelentésen megndvekedett az igény a kedvezd torvényi valtozasok
miatt. 2016. janudr 01-t81 mindazon sziilék igénybe vehetik a bolcsddei ellatast, akiknek

gyermeke a 6 hénapot betoltotte és igazolja, hogy munkaviszonyban 411.

A bolesédei ellatast 2021. évben 165 f6 vette igénybe. Az eldjegyzésbe vett gyerekek szdma
ettdl joval magasabb volt. A pandémids helyzet egész évben fennallt, a sziil6k valamint az
intézményiink azonban adaptélédott a kialakult helyzethez. A beszoktatas, az aznapi gondoz4-
si tevékenyseg, a gyerekek hazaaddsa, az éppen aktudlis jarvanyiigyi szabalyoknak megfele-
16en tortént. A bolesddei felvétel egész évben folyamatos. Rendkiviili bezarasra nem kertilt
sor. Boles6dénk 2006. évtdl kistérségi feladatot is ellat. Az elmult évben a térségbdl 40 £6
részesiilt bolcsddei ellatasban.

A bolesddei gondozé-neveld munkat a 2021-es évben 19 £6 kisgyermekneveld latja el. Kis-
gyermeknevel8ink koziil 13 6 rendelkezik kozépfoku végzettséggel, 6 6 féiskolai végzett-
séggel, a diplomaval rendelkez6 dolgozok koziil 2 f6 pedagbgus minsité vizsgat tett, igy
gyakornoki stituszb6l pedagogus egyes fokozatba keriiltek. 2021 novemberétsl tovabbi 1 £6
kozépfoku végzettséggel rendelkezd kisgyermeknevelé alkalmazisara nyilt lehet6ségiink.
Ebben az évben 2 {6 kisgyermekgondozo6-neveld, valamint az intézmény vezetbje felmentési
idejiiket toltik a nyugdijazasuk miatt. 2021.11.01-t61 az intézmény vezetését Székelyné Seres
Nora vette at. Munkankat segiti még 4 f6 bolcsdei dajka, akik koziil egy 6 felvételére
2021.12.01-t6] keriilt sor. Megbizasi szerzédéssel foglalkozatva van egy f& gyermekorvos,
valamint egy f6 gyogypedagogus. Négy f6 kozfoglalkoztatott is alkalmazva volt a 2021-es

évben.

Szakképzett kisgyermekneveldinknek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszereznilik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszté tréningen, szakmai miihelyen,
szakmai tanacskozason valé részvétellel. A 2021-es évben a pandémia miatt online nyilt
lehet6ség a kotelezo tovabbképzések teljesitésére.

A kisgyermeknevel6kkel havonta, illetve szitkség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszé-
léseket online, illetve a szabad levegdn (terasz) tartottuk meg, betartva a jarvanyiigyi szaba-
lyokat (maszkviselés, 1,5 m tavolsig). A megbeszélések téméja: aktualis események, @j in-
forméciok ataddsa, a megfigyelések értékelése, az adminisztracios munka elemzése, a tovabb-

képzéseken elhangzottak megvitatdsa, a szakmai ismeretek felelevenitése.



A szakmai munkéval kapcsolatos G informéciokrol, torvényei valtozasokrél a Magyar Bol-
csddék Egyesiiletének, a Magyar Bolcsdédék Demokratikus Szakszervezetének honlapjar6l
tajékozédunk.

Gyermekeink 6rémmel jonnek a kozosségbe, jo1 érzik itt magukat, amelyben igen nagy szere-
pe van a személyes j6 kapcsolatnak, a jatszokozosségnek. A sziilék és a kisgyermeknevelok

kapcsolata 6szinte, dolgozéink térekednek az asszertiv magatartdsra és kommunikéciéra.

A Covid — 19 jarvany terjedésének megakadalyozasa miatt szigoru jarvanyiigyi szabalyokat
vezettiink be. A sziil6k nem léphettek be a bélcsdde épiiletébe. A gyerekeket hémérdzés, kéz-
fert6tlenités utin a bejarati ajtoban vettik 4t a sziiloktol, ahol csak roviden tajékoztattak egy-
mést a gyerekkel kapcsolatos eseményekrdl. Bvebb felvildgositas, megbeszélés online for-

maban zajlott.

A felvétel elotti csaladlatogatis a 2021-es évben is elmaradt. A sziiloket az elsé talalkozas
alkalméval kérdeztiik ki a gyerekkel kapcsolatos legfontosabb dolgokrél, az otthoni kornye-
zetr8l. Igyekeztiink megfelel8 koriilményeket teremteni a beszélgetéshez, hogy a sziilék mer-
jenek Oszintén beszélni nevelési problémajukrél. A kisgyermekneveld ekkor ismertette a szii-
16kkel a napirendet, hazirendet, a bolcs6de szakmai programjat. Tajékoztatast nytjtott a két
hetes fokozatos beszoktatasrol.

A gyermek a bolcs6débe kerliléstd] az 6vodai atadasig ugyanabba a gyermekcsoportba j4r,
ugyanahhoz a kisgyermeknevelShoz tartozik (sajat gyermekrendszer) ami lehetévé teszi, hogy
a gyermek nyugodt, derls, kiegyensulyozott, érdeklédd legyen. A bolesédei gondozasi-
nevelési év augusztus 31-€n ér véget, de az dvoda vezetésével kotott megallapodas alapjan a
3. életévét janudr 31.-ig betdlté 6voda érett gyermekeket februar 01-t61 atadjuk az 6vodanak.
Erre azért van szilkség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre
az id6pontra adtak be.

Az Gvodaba keriild gyermekeink teljesen 6nélléak. Az ilyen gyermekek jol tajékoz6édnak
kornyezetiikben, ismerik a napi eseményeket, szokdsokat, szabalyokat. Kéryezetiik irdnt
nyitottak, érdekléd6ek, szokincsik gazdag. Nagyon sok mondékat, verset, éneket, mesét is-
mernek. Ovodaskorti gyermekeink baréti kapcsolatot alakitanak ki, ezek a baratsagok gyakran

egész €leten 4t fennmaradnak.



Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a bolcsdde kapesolatianak erdsitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontén, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjitk figyelemmel, a természet véltozisait, az egyes él6lények
életmodjat.

Ilyen tevékenységeink:

— Télen a madarak etetése

— Tavasztol — 8szig a kertben, az udvaron talalhat6 bogarak, hangyak megfigyelése

— Benne van a programunkban a falevelek gytijtése, a virdgoskert gondozasa, 4polésa, a
levagott fii 6sszegytijtése

— A téli hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegdn valé
tartdzkodast, a havat tilakban bevissziik a csoportszobéba, hogy ismerkedjenek vele a
gyermekek.

Az elmult év a csalad és a bolcsdde kapesolatdban is 4j médszereket, Gj kihivasokat hozott.
Elsdsorban zért €s nyilt facebook csoportokban, messengeren tartottuk a kapcsolatot a sziil6k-
kel. Rovid vide6 felvételeken, fényképeken 6rokitettiik meg a gyermekek napi tevékenységét,
amelyet aztin kozzé tettiink a csoportban illetve a hivatalos facebook oldalon. A sziilék na-
gyon héldsak voltak, hogy megosztottuk velitk ezeket az élményeket. Az év jeles napjai al-
kalméabol szervezett linnepségek (gyereknap, mikulds, kardcsony) a sziildk jelenléte nélkiil
zajlottak.

A Dbolesdde 2 hetes nyéri zérédsa most nem maradt el. Kisgyermeknevel6ink és dajkaink a
bezérés ideje alatt adminisztricios feladatokat végeztek, fert6tlenitették a jatékokat, feldjitot-
tak az évszakhoz kapcsolodé dekoraciokat, lefestették az udvari jétékokat, virdgokat iiltettek,
fiivesitettek, falat festettek is.

A 2015. szeptember 01-t3] bevezetett ingyenes bolcsddei étkeztetés kévetkezményeként 60 f6
ingyen étkezett, de téritési dijat fizetett meg. Osszesen 41 £6 jovedelmi helyzete miatt étkezett

ingyenesen, valamint nem fizetett téritési dijat. Ebb6l 23 f6 esetében 3 vagy tobb gyermek



van a csaladban, 3 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 9 f6 tartés beteg,
2 fonek tartds beteg van a csaladjéban, 2 f6 pedig sajitos nevelési igényti gyermek, 1 6 hat-

ranyos helyzet(, 1 f6 pedig nevelésbe veitt.

A bblcsddei alapitvany altal kialakitott s6 szoba hasznalatét nagyon kedvezden fogadtik a
sziil6k. Gyermekeink az Gszi, téli honapokban kihasznalték a sészoba jotékony hatasat, sok
idét toltsttek benne, ezzel is segitve a sziildket, hogy gyermekeik minél kevesebbet hisnyoz-
zanak a bolcs6débdl.
A bélcséde a gyermekek, illetve a csalddok érdekében folyamatos kapcsolatban all:

— Védoénoi szolgalattal

— Gyamhatésaggal

— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal

— Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagdgiai Szakszolgélattal

— Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsaggal

A velik kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetden tudunk tancsot adni, segitséget nytjtani, s
ha kell megfelelé szakemberhez irdnyitani a problémdval hozzank fordul6 sziiléket.
Bolcsddénkben az elmiilt évben nem volt ellenérzés.

Fézékonyhankat 2015. jilius 01-t6l a Szalka — Viz Kft. lizemelteti. A gyermekek étlapjat a
Szalka — Viz Kft. élelmezésvezetdje 4llitja 5ssze. Bélcsdédénkben biztositott a diétis étkezés
mindazon gyermekek szamdra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjdk
igazolni, hogy milyen specidlis diét4ra van sziikségiik.

Az utébbi id6ben az élelmezésvezetd kikéri-a véleményemet az étlappal kapcsolatban, és el-

fogadja a javaslatainkat, ha kell médosit az étlapon.

2017. januar 1-t8] a kisgyermeknevel6k munkdjat a bolcsddei dajkéak segitik, akik ellatjak a
takaritési, mosési feladatokat is. Ok mindhérman elvégezték a bolcsédei dajka tanfolyamot.
2021.12.01-¢l egy f6 bolcsodei dajka lett kdzalkalmazotti statuszba felvéve.

Az elmilt évben fokozottan odafigyeltek a tisztasdgra, a folyamatos fert6tlenitésre. Naponta
tobbszor fertétlenitették a kézzel gyakran érintett feliileteket, cserélték a fertétlenit6vel 4tita-



tott felmoso ruhdt a 1abtorl6kon, fertdtlenitették az asztalokat, székeket, 5lt6z6szekrényeket,
ajtokat, felmostak a padozatot.

A nyéri zarvatartas alatt fertétlenit nagytakaritdst végeztek az egész épiiletben.

Matészalka, 2022. 03. 04.
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Eves beszamol6 2021

REMENY CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az Intézmény neve: Remény Csaladok Atmeneti Otthona (tovébbiakban: Intézmény),
Az Intézmény székhelye: 4562 Vaja, Tulipan u. 6.

Az Intézmény alapitéja és fenntartéja: ,,GYOFI” Szolgéltatdsi Kozpont (székhely: 4032
Debrecen, Furedi ut 18. [1/7.), képviseli Haklik Marianna

Az Intézmény jogallasa: onalldan gazdalkodo, nyilvantartaisba NEM vett belsé egyhazi jogi

szemely.
Az Intézmény alapitasanak éve: 2021. november 1.
Az Intézmény tevékenysége:

- 8790 Egyéb bentlakasos ellatas
- 879019 Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett ellatasa

Az Intézmény képviselete és vezetése: képviseletre jogosult és a vezet6i feladatokat ellatja a

fenntarto6 altal kinevezett intézményvezeto.

Az intézmény szervezeti felépitése: alapito/fenntartd6 - fenntartd képviselSje

intézményvezetd — Remény Csalddok Atmeneti Otthona
Az Intézmény gazdilkodasa:

- Az Intézmény dnalléan gazdélkodik az dllam, tovabba a fenntart6ja altal rendelkezésre

bocsatott, illetve a sajat tevékenysége révén szerzett forrasokkal, eszkozokkel és

vagyonnal.
- Az Intézmény sajat bankszamiaval rendelkezik.

- Gazdalkodasi forma: Elsddlegesen kozfeladatot ellatd belsé egyhazi jogi személy (GFO
552)



A Remény Csaladok Atmeneti Otthona mitkodésének alapjat az 1997. évi XXXI. t6érvény a
»gyermekek védelmér6l és gyamiigyl igazgatosrol” a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet ,,a
személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények valamint
szemelyek szakmai feladatair6l és mikodési feltételeirdl,” a 235/1997. (XIL. 17.) Korméany
rendelet ,,a gyamhatosagok és teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok és gyermekjoléti

szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyajto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol” adja.

Az intézmény miikédésének alapelvei:

A csalddok dtmeneti otthonaban foly6 szakmai munka mottdja és a szakmai team kiildetése

~Intenziv, személyre szabott tdmogatas a csaldd minden tagjanak”
Az intézmény célkitlizései:

o a lakhatdsukat vesztett csaladok részére (ideértve a gyermekeiket egyediil neveld
egysziilds csaladokat, valsaghelyzetben 1év$ bantalmazott sziillbket és gyermekeiket)
lakhatdsuk biztositasa

¢ a gyermekek csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése

» a csaladbol torténd kiemelés megel6zése azon csaladok esetében, akiknél az atmeneti

elhelyezés és gondozas hidnyaban a gyermekeket el kellene valasztani csaladjuktol.

Ellatast biztositunk apdknak gyerekekkel, kétsziilés csalddoknak, valamint anyanak

gyerekekkel. Fogadni tudjuk az Gjsziilott gyermeket és a vdrandos anydkat is férjiikkel /
¢lettarsukkal.

Az intézmény a csalddok Atmeneti otthona a gyermekek védelmi rendszerének része, a
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatisok rendszerén beliil, a
gyermekek dtmeneti gondozasaba szolgiltaté — tevékenység tipusaba tartozik. Célesoportja az
ellatand6 sziild és gyermeke. Az 4tmeneti gondozas idbtartama az alapjaul szolgdld ok
fennallasdig, de legfeljebb 12 honapig tart, az elhelyezés hat honappal, szikség esetén a tanitasi

és végéig meghosszabbithat6. Az intézmény férShelye: feln6tt és gyermek egyiittesen 39 £6.

Ahhoz, hogy a csaladok ellatdsa gordiilékenyen miik6djon és az intézmény mindennapi életét

minden probléma nélkiil tudjuk koordinalni, elengedhetetlen a munkatarsak kozotti harmoénia



megléte. A jo munkahelyi légkor kialakitasa és fenntartisa minden intézményben létfontossaga,
fontosnak tartom, hogy a dolgozok a munkahelyiikre jokedviien érkezzenek, munkdjukat

elismerjék, igy azt érezzék, hogy az intézmény miikodésében szerves résziik van.

Az intézmény éltal nyijtott segitség lehetdvé teszi, hogy a csaladok egyiitt maradjanak és
gondjaikat szakemberek segitségével, kozosen rendezzék. Igy elkeriilhetik csaladjuk
széthulldsat, gyermekeik gyermekvédelmi gondoskoddsba keriilését, és azt, hogy életiikben

szinte visszafordithatatlan valtozdsok kovetkezzenek be.

Otthonunkban szigord hézirend szabalyok vannak, tobb egyiitt él8 csaladnak kell
alkalmazkodnia egymashoz. Nem konnyii vallalds az egyének szamara, de egy utolsd lehetdség
a csaladoknak, hogy egyiitt maradhassanak gyermekeikkel. LehetSség arra, hogy 4j
munkahelyet taldljanak, hogy atgondoljdk az életvitelik addigi hibait. Beszélhessenek
parkapcsolati problémaikrol, és nem utolsé sorban mintit kapjanak arra, hogy a gyermekek
szeretete nemcsak az ételrdl €s ruhdzatrol torténd gondoskodast jelenti, hanem azt is, hogy

kozos programokkal eltoltott id6 mekkora Sromet szerezhet.

Intézményben 1 f6 intézményvezets 2 £6 csalddgondoz6 és 4 6 szakgondoz? latja el a szakmai
feladatokat, tovabba 3 f& technikai dolgozé biztositja az intézmény zavartalan szolgaltatasi
teladatait. Az intézményvezetd Szocialis Munka Szocialis Gazdasdg Mester diplomaval
rendelkezik, a csalddgondozék Altaldnos Szocidlis Munkés diploméval a szakgondoz6k

szakiranyt OKJ-s képzéssel rendelkeznek.
Csaladgondozéi feladatok:

A csalddgondozd komplex csaladgondozast végez, segit a csalddban jelentkez6 miikodési
zavarok megolddsdban a megromlott egyensily helyreallitasaban. Egyéni esetkezelést folytat.
A csaladokat €s azok problémait nem egymastol fiiggetlen egységként kezeli, hanem egyseges
egymdsra hat6 rendszerként. Feltérképezi a csaldd sajét erSforrdsait, hogy a csaladi egyensuly
helyredllitdsaban hasznalni tudja, hogy tagjai képesek legyenek megel6zni vagy kezelni
szocidlis jellegli gondjaikat. Gondozasi-nevelési terv egyiittes készitése és megvalositds a
csaldddal. tajékoztatja a csalddot a bevonhatd forrdsok elérhetdségérdl és képviseli a csalad

erdekeit. Sziikséges dokumentacio, adatlapok naprakész vezetése.



Szakgondozéi feladatok:
A szakgondozok folyamatos munkarendben dolgoznak.

A gondozis egyéni és csoportos forméban torténik. A mindennapi élet szinterein adodo
feladatkorok elsajatitasat jelenti. Felelés az intézmény kiils$ belsd kérnyezetének rendjéért,
betarttatja a hdzirendben megfogalmazott szabélyokat (takaritasi rend, mosési rend, csendes
pihend valamint gyermekfeliigyelet betartasa). Az otthon gondozottjainak segitséget nyujt
fizikai €s szocialis szitkségleteik kielégitéséhez. Segité kapcsolatot tart fenn, folyamatosan

vezeti a forgalmi napldt, amiben rogziti a napi eseményeket.

A munkatdrsak k6zosen egymast segitve, egymassal egyiittmiikodve végzik a napi feladataikat.

A csaladok kérében kialakult problémak kezelésében kozos megoldasokat dolgoznak ki.

Kiilonallo szervként megbizasi szerzédéssel mikodik kozre az intézménnyel a pszicholdgiai és

fejlesztd pedagogiai tanacsado a jogi tanacsadd és a haziorvosi szolgélat.

A pszicholégiai fejleszt pedagdgus heti 20 éraban latja el feladatat. A fejleszté pedagogus
olyan specidlis felkésziiltséggel rendelkezd szakember, aki korszerii gyogypedagogiai-
pszicholGgiai ismeretek birtokaban ismeri a fejlodés fobb elméleti koncepcidit, a személyes és
az ertelmi fejlodés életkori és individualis jellemzdit. A tanulasi nehézségek pszicholdgiai
diagnosztikai eljardsait. Segit a sziilének és gyermeknek egyarant az intézménybe vald

beilleszkedésben, a csaladban fellépd miikodési zavarok lekiizdésében.

A jogi tandcsad6 heti 20 oraban latja el feladatait. A jogi tanicsadd kérdéseikben nyijt
segitséget a lakok szdmara. Kiilonboz8 peres igyekben valas, gyermek elhelyezési ligyekben,
gyermek tartasdij megelélegezésében, valamint tdjékoztatast nyajt a CSOK igénybe vételével

kapcsolatban.

Az elmult évben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélattal egyiittmiikodve tortént a csalddok

felvétele.

Remény Csalddok Atmeneti Otthona 10 csalad szamara 39 féréhellyel tud ellatast biztositani,

szill6 gyermek szdmdra Osszesen. Jelenleg 9 csalad 43f6 ellatdsdval mitkodiink.

A csaladok bekeriilésiiket kovetden pozitiv visszajelzéseket adnak, miszerint a nyugodt 1égkor
nagyon megnyugtaté szamukra és jol érzik magukat az intézményben. Ugy latjuk, hogy a
bekoltozO0k amint megtapasztaljdk e légkor pozitiv hatdsat, torekszenek annak megtartdsara.

Reméljitk, hogy ezt a hozzaallast tdvozasukkor magukkal viszik az 6nallé életiikbe is.



Az intézmény helyiségei a rendeltetésiknek megfeleléen berendezettek, alkalmazkodva a

kiilonbo6z6 életkori sajatossagokhoz.

A csalédok 6néll6 szobdkban laknak, melyek mindegyikéhez sajat fiirddszoba tartozik. Az
egyéni tisztalkodasi lehet6ség még inkabb lehetdvé teszi a magén szféra megtartisat, az egyéni

takaritas felelGsségének érzését.

A csalddok f6zésre, mosasra, beszélgetésre, szabadidds tevékenységre k6zosségi tereket tudnak

igénybe venni.

Az udvar parkositdsa tovibb folytatodik, az 4myas nagy terasz lehet6séget ad nyaron a kinti
ctkezésnek, beszélgetésnek, csaladi egyiittlétnek. Az udvar hatso részében fiives rész keriilt
kialakitasra, ahol a gyerekek focizni tudnak, rossz id® esetén valamint téli idészakban a

kozosségi helység 41l rendelkezésre a benti programok megrendezésére.

Igyekszink minél tobb lehetSséget biztositani a gyerekek szamara, hogy életkoruknak

megfeleld fejlesztd jatékokkal hasznosan toltsék el a szabadidejiiket.

Jatékokon tul kilonbozo foglalkozasokkal is igyeksziink szinesiteni az otthonban toltstt idét.
A gyerekek szamdra kézmiives foglalkozasokat szerveziink. Az évodas kora gyermekeknek
csoportos keretek kozott, ellenérzott tartalommal mesenézést szervezink. A felndttek sem
maradnak ki a kozdsségi életbdl, kozos f6zéssel, az iinnepek megtartasdval, az el6késziiletekben
¢s az eseményeken vald aktiv részvétellel erésodik az egyiitt érzése, 1 gy formalodnak a csaladok
lakokozossége. Tamogatjuk a csaladok minden olyan kezdeményezését, ami a kozosségi életet
er6siti. Reméljiik, hogy a szokdsok megtartisaval, bizonyos csaladoknal pedig minta addsaval

kialakult az igény, hogy tdvozdsuk utdn is megtartsak sajat innepeiket.

Szakmai Munka

Munkénkat tobb intézmény, az onkormanyzat és szamos maganszemély is segiti. Szorosan
egyiittmitkodink a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, kelcsénosen segitve egymas
munkdjat. JOI miikédé kapcsolatot alakitottunk ki a telepillésen miikods intézményekkel:
Onkormanyzattal, Tavirozsa Ovodaval, a Molnar Matyas Altalanos Iskoléval, az Idések
Otthondval, a VédonGi Szolgalattal, a Haziorvosi Szolgalattal, Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalattal. A nagyobb innepek kozos unneplése mar hagyomannya valt az 1d6sek



Otthonaban, ahol a gyerekek tinnepi miisorral koszontik az idéseket. A telepiilésen mitkods
intézményekkel napi kapcsolatban allunk. A gyermekeink elhelyezése nagyon fontos valamint
a szitlok munkavallaldsa szempontjabol, hiszen amig nem tudnak visszamenni az elsddleges

munkaerd piacra az 6nallo életbe vald visszatérés is reménytelenné valik.

Nem szabad megfeledkezni a maganszemélyek 4ltal nytjtott segitségrél sem. Miikodésiink
tovid ideje alatt sikeriilt olyan ismertségre szert tenniink a telepiilésen, hogy magénszemélyek
keresnek meg benniinket kilonbszé adomanyokkal kapcsolatban. Elfogadottda valt
intézménytink. Torekvéseinket elismerve és segitve szdmos adomanyt kaptunk a varos tébb
intézményétSl és vallalkozoitol egyarant, amivel csalddjaink életmindségén tudtunk javitani.
Kiltndsen fontos ez szamunkra, mert azt mutatja, hogy munkankat elismerik és torekvéseink
masok szdmara is fontossd véltak. Természetesen az ujabb kapcsolatokat is folyamatosan
épitjuk.

A szolgaltatas célja:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban nytjtott szolgéltatasok célja, hogy a raszorultsig mértékétsl
fuggden segitse a csalddot a gyermek nevelésében. Célja, tovabba, hogy az otthontalanna valt
szildk és gyermekeik a csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd szild és gyermeke, a
szocialis valsaghelyzetbe keriillt gyermekes csalddok szdmdra atmeneti idGre az elhelyezést
kivalto okok megsziintéig otthonszerii elhelyezés formajaban, egyittes lakhatast és ellatast
biztositson, annak érdekében, hogy a gyermekek veszélyezietettségét megeldzze, vagy a mar
kialakult veszélyeztetettséget megsziintesse, ezzel is a csaladok megtartd erejét erdsitse. Az
intézmeny dltal nydjtott segitség lehetdvé teszi, hogy a sziil6k mintakat kapjanak a harmonikus

csalddi €letr6l, valamint a szabadid® értelmes és tartalmas eltoltésérsl.

Tevékenységiink legfontosabb alapelve a masodlagos prevencié. Szeretnénk a magunk
eszkozeivel hozzajarulni a gyermeki jogok érvényesitéséhez, veszélyeztetésiik megelézéséhez,
illetve megsziintetéséhez. Nagyon fontosnak tartjuk a gyermekek biztonsagos, kordhoz,
fejlédési sziikségleteihez igazodd gondozasat, nevelését, amely elengedhetetleniil sziikséges
egeszséges személyiségfejldésiikhoz. F6 szempontunk, hogy az ide bekeriil§ személyek —
felndttek és gyerekek egyardnt — otthonosnak és biztonsdgban érezzék magukat. A béke és
nyugalom érzése azért is fontos szamunkra, mert nehézsorst csaladjaink vannak, akik gyakran
agressziv kornyezetbdl érkeznek hozzénk. A pozitiv 16gkdr hatdsdt tavozasukkor magukkal
viszik az onéllo életiikbe is. Igyeksziink minél tobb lehetGséget biztositani a gyermekek

szamara, hogy életkoruknak megfelelé jatékokkal hasznosan toltsék el a szabadidejitket. A



védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL tv. 135§ (3) bekezdése alapjan
bevezetésre keriilt a csaladok 4tmeneti otthona 2021. Jilius Ol-vel a GYVR informatikai

rendszer.

A csalddok dtmeneti gondozdsa esetén a GY VR rendszerben kell elkésziteni az ellatas idejére

sz016 gondozési tervet és az ellatis megsziinésekor a helyzetértékeléseket.

A gyermekek veszélyeztetettsége a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekkel érintett gyermekek valamint az 4tmeneti gondozas igénybevétele esetén a
GY VR rendszerb6! kertilnek 4tadéasra az adatok a Magyar Allamkincstar ltal a finanszirozas,

ellen6rzés céljabol vezetett nyilvéntartis a (KENYSZI) részére.

2021-as év ellatasi jellemzéi a Remény Csaladok Atmeneti Otthongban

Az intézményiinkbe bekeriil$ felnétiekrsl altalanossagban elmondhaté, hogy féként alacsony
iskolai végzettségliek, igy Sket a munkanélkiiliség fokozottabban érintette. A bekeriils csaladok
escteben kiemelked6 problémanak mutatkozik az életvezetést érintd nehézségek, a kiilonbozé

szocializécids kormyezetbdl valo bekeriilés, valamint a gyermeknevelési problémak.

A felvételt kévetSen a csaladokkal a csaladgondozast szakképzett szocidlis munkdsok vé gzik,
fejlesztd pedagogusi és jogaszi segitséget biztositunk. A bekoltozést kovetd egyéni esetkezelés
egyik fontos pontja a csaldd helyzetének feltérképezése a problémék, célok kozos
megfogalmazisa. Ezek szerint a csaladokban felmeriilt mitkodési zavarok, problémak és célok

altalaban a kovetkezbek:

* biztonsdg megteremtése

» pszichidtriai, mentalis problémék

¢ lakhatds megoldasa

» gyermekek napkdzbeni ellatisinak megszervezése
e ¢letvezetési problémak

e szenvedélybetegség

e sziil6k munkaba all4sa

e gyermekelhelyezés

e tanuldsi nehézségek



jétékids kialakitasaval biztositani tudjuk az életkoruknak megfeleld fejlédésiiket. Fontos, hogy
a gyerekek olyan tapasztalatokra tegyenek szert, amelyek megalapozzak a késGbbi biztos
ismeretszerzést, valamint tudést. Minden gyerek sajdtos személyiség, a maga fizikai, pszichikai
jellemzdivel, tanuldsi és fejlédési mintaval. Csak az egyes gyerek sajitos jellemzdinek
megismerése utin tudunk hatdsos eredményes munkét végezni. a foglalkozdsokra, a jatékra
alkalmas szobdban gyerek magassagban nyitott jatékpolcok, kosarak, berendezett felszerelt
szereld sarkok adjanak lehetdséget a szabad jaték a kommunikéci6 a fantizia fejlédésére. Ez jo
pelda a szild szdmadra is, hogy az otthoni kornyezetikben hogyan alakitsak ki a fejlods
gyermekeik szdmdra a sajat adott esetenként nehéz korilményeik kozott. A jatszészoba
biztositsa a gyermekek szamara, hogy lehetdségiik legyen 6nall6 felfedezésre megfelel6 helyiik
a fantazidjuk megmozgatd jatékokra. A gyermekeknek legyen modjuk mélyen elmeriilni
tevékenységeikben, ugy hogy figyelmiik ne terel6djon el olyan konnyen. Ilyenkor tanulnak a
legjobban. Ahhoz, hogy ezt biztositani tudjuk, hosszii szabad jaték idéket szeretnénk

betervezni.

Szakmai munkank fontos feladata az 6nall6 élethez sziikséges kompetenciak kialakitisan tal a

munkaba allitds valamint a kikeriilé csalddok lakhatdsénak megoldésa.

Nagy oromet jelent szdmunkra, hogy a 2021-es év sordn a nalunk laké csalddok nagy részét
sikeriilt visszavezetni a munka vildgaba, vannak, akik kozfoglalkoztatasban vesznek részt, és
vannak, akik az elsédleges munkaer6 piacon tudtak munkéba 4lini. Kiil onosen fontosnak tartjuk
ezt az eredményiinket, mert az 6nallo életbe vald kilépés alappillére, hogy a csaladnak biztos
¢s allandé bevétele legyen. Ez tobb okbol is fontos. Egyrészt rendszeres jovedelem nélkiil
intézménylinkb6l vald tdvozas utdn nem lesz képes a csalad fedezni a lakhatisi és egyeb
kiadésait. Mésrészt albérletben valé gondolkodas esetén nemcsak a bérleti dijjal kel szdmolni,
hanem figyelembe kell venni a kaucié Osszegeét is. Ehhez megtakaritassal kell rendelkeznie a
csalddnak. A rendszeres jovedelem lehetévé teszi, hogy az otthonban valé tartbzkodds alatt a

csalddok pénzt tudjanak félretenni. Erre a természetes folyamatra 6sztonozziik a lakdinkat.

GYVR informatikai rendszer

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazatban a Gyermekeink Védelmében elnevezésii

Informatikai Rendszer kerillt bevezetésre, a szakmai adminisztricio eldsegitése céljabol.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mikodésének 4tlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb hatékonyabb szakmai kommunikécié és feladatellatds érdekében, valamint

az adminisztrécios terhek és a papiralapi kommunikécié csokkenését szolgélva, a gyermekek



e gyermeknevelési problémak

A problémak, célok megfogalmazasat kovetéen megallapodast kotiink a csalddokkal, melyben

rogzitésre keriil:

* acsaldd altal megfogalmazott cél. — mit szeretne a csaldd elérni
¢ amegvalositashoz vezetd eszkozok, feladatok
e acsalad vallalasai

e azotthon és a csaldidgondoz altal nyGjtott lehetséges forrdsok, tovabbi segitség.

A csaladgondozas sordn egyiittmiikodink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint
hatosagi intézkedés sordn védelembe vétel soran egyiittmitkdésiink kiterjed a Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserével. A csaldd életében bekovetkezett valtozasokrél rendszeresen

tajékoztatjuk Oket.

Segitjiik a csaladokat, hogy onértékelésiik pozitivan valtozzon, képesek legyenek 6nmaguk és

természetes tAmaszaik segitségével problémaik kezelésében.
Az intézményben — tdrvényi el6iras szerint — 12 + 6 honapig lakhatnak a csaladok.

A csaladoknak lehet6séget nyajt a nélunk eltsltstt id6, hogy mentalisan, mind anyagilag
megerdsodjenek. A bekeriild csaladok problémai kilonbozdek, a megoldasi lehetdségeik is

eltérGek, ezért egyéni esetkezeléssel igyekszink a hozzank koéltozéknek a tovabbiakban is

segitséget nyjtani.

A 2021-es évben az intézmény életében tovabbra is nagy nehézséget okozott a COVID-19 virus
okozta egészségiigyi valsaghelyzet fennalldsa. Az Emberi Er6forras Minisztériuma 4ltal kiadott

¢s ervényben 1€v6 eljarasrend alapjan miikodok az intézmény.

Az intézmény folyamatosan t4jékozodik a megel6zéshez kapcsoléddan  kozzétett
mformaciokrol (www.koronavirus.cov.hu, www.nnk.yov.hu, www.kormany hu,

www szocialisportal.hu www.may varkozlon, .hu) internetes oldalakrol.

- Nyomon kéveti az Operativ Torzs bejelentéseit,

- ahozott intézkedésekrdl informalja az elltottakat és a dolgozokat,

- a felmeril6 kérdésekre vélaszokat ad, valamint

- minden informécidt at ad arrél, hogy mit tehetnek az ellatottak és a dolgozoék maguk és

a kornyezetiik védelme érdekében.



Fokozott figyelemmel vagyunk a személyes gondoskodasban részesiils személy egészségiigyi
allapotvaltozdsdra. A munkatdrsak fokozottan figyelik az ellatast igénybevevok esetében a
tiinetek megjelenését, valamint haladéktalanul jelentési kételezettséggel vannak a haziorvossal

torténd telefonos kapesolatfelvételben.

Sziikséges a munkatarsak nyilatkoztatdsa a munkakezdéskor az egészségi allapotra és arra
vonatkozoan, hogy az elmult id§szakban keriilt-¢ j arvanyiigyi szempontbol kockazatot jelentd
szemellyel kapcsolatba és / vagy betegségre utalé tiineteket észlelt-e magan. A munkakezdést

megeldzGen a testhomérséklet ellendrzése sziikséges.

¢ Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kohogési etikett fokozott betartisa
sziikséges az igénybevevok és a munkatarsak korében:

* Az intézmény bejiratdhoz kézfertStlenité kihelyezése sziikséges, belépéskor a
kézfertbtlenités kotelezd.

¢ Keézmosdsi és — fertStlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl: az intézmény
¢piiletebe torténd belépéskor, kézmosas biztositasa).

* A kez higiénérdl valo tijékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folott) kifiiggesztése
sziikséges.

® Papirtorlé és folyékony szappan biztositasa sziikkséges a mosdokagylonal, a textil
t0rolkoz6 hasznalata keriilendd.

* A fels6ruhdzat és a személyes textiliak gyakoribb tisztitasa szitkséges.

* A megszokott érintkezési, tidvozlési formakat keriilni kell.

* A maszk viselése a lakoszoba kilépésekor a felndttek valamint a 6 éven feliili

gyermekek szamara kotelezd.

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd személyek szamara valamennyi tevékenységet tigy
kell megszervezni, hogy az igénybevevék kozott a 1,5 méteres tavolsag lehetség szerint
biztositott legyen. A csoportfoglalkozasok, team-megbeszélések sordn is be kell tartani a 1,5
meteres védbtavolsagra vonatkoz6 szabalyt, valamint — amennyiben a feltételek, lehetévé teszik

az épiilet udvaraban a szabad levegn valé megtartésat kell preferalni.

Intézményiinkben a métészalkai Egészségfejlesztd Iroda kezdeményezésére klubfoglalkozas
szervezésere kerilt sor kisgyermekes csalddokban felmeriils problémak megoldasi lehetségei
bemutatdsaval, valamint az egészséget meghatdrozd ¢letméd, illetve az egészségmestartast

befolyasolé szokésok, attitiidok javitasa.



Lakégyiilés

Otthonunkban havonta lakogyiilést tartunk, valamint rendkiviili esetekben, szikkség szerint.
Tovabbra is miikodik az otthonban a gyermekek tanuldsénak, kapcsolati zavarainak kezelése.
Egyéni esetkezelés keretén beliil illetve csaladonként, pénzkezelési, pénzbeosztasi tandcsadast
nydjtunk. Intézményiinkben a téritési dij mellett az el takarékossagot is szorgalmazzuk, ez a
tobb gyermekes csaladok részér6l nagyobb terhet jelent. Csalddjaink kiilonboz6

szociokulturalis kornyezetbol érkeztek, eltérd pénzkezelési szokasokkal

A tehetség kibontakoztatdsa érdekében célunk az onbizalomnak a kialakitdsa, amely azonban

nem mell§zheti a segitGkésséget és az egyiittmitkodési képességet.

Kilonboz6 korosztalyokra osztva szeretnénk kiilonb6z6 kézmiives foglalkozasokba betekintést
nyljtani, a CSAO-ban 618 gyermekeknek. llyen pl: a papirmerités, dekupézstechnika,
csomozgatds, wjjbdb készités, livegfestés, gyongyfiizés stb. A kézmiives foglalkozasok célja, a
gyermekek szabadidejének hasznos eltsltésén til a kéziigyesség fejlesztése, sikerélmény
megelése. Ezen kiviil a sziildket szeretnénk kardcsonykor, hiisvétkor, megajandékozni, a

gyermekeik altal készitett targyakkal, valamint a Nénap és Anyék Napja alkalm4val.

4562 Vaja, 2022. 4prilis 26.
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VELEMENYLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ

ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 2013-7/2022.
Eléterjesztés Matészalka Varos Onkorményzat altal ellatott gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérol

Eléterjesztés készitéséért felelos(6k): Potosné Dr. Kovics Zsuzsanna aljegyzé
Imre Miklésné intézményi referens

Eléterjesztés véleményezése:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
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